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1. GENERALIDADES

1.1 AUTORIDADE
A presente Circular é emitida sob a autoridade do Presidente do Conselho de Administra¢do da
Autoridade Reguladora da Aviagdo Civil de Mogambique, nos termos do n° 1, dos Artigo 46, 47
e 48 da Lei 5/2016, de 14 de Junho, e alinea €) do Artigo 28, do Decreto 70/2016, de 30 de

Dezembro.

1.2 OBJECTIVO

Esta Circular Técnica tem como objectivo fornecer orientagdo sobre o estabelecimento e
implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade para a prestacio de Servigos

Meteorologicos para Navegagdo Aérea.
1.3 FUNDAMENTACAO

Em conformidade com a Recomendagéo 4/3, aprovada pelo Conselho da ICAO e pelo Conselho
Executivo da OMM, e no ambito dos acordos de cooperagio estabelecidos entre as duas
organizagoes, decidiu-se elaborar e publicar conjuntamente o presente material de orientacdo

sobre Sistemas de Gestdo da Qualidade.

O prestador do servigo da meteorologia aerondutica deve, portanto, planificar a implementacdo do
SGQ estabelecendo “prazos razodveis” para cada uma das suas etapas de implementagdo e

supervisao.
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1.4 APLICABILIDADE

Esta circular técnica aplica-se a todos Provedores dos Servigos de Meteorologia Aeronautica.

1.5 REFERENCIA
a) Anexo 3 da ICAO
b) Lei 5/2016 — Lei da Aviagdo Civil
c) MOZCAR/MOZCATS- 174
d) Doc 9873 - Manual sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade para a Prestagiio de Servigos
Meteorologicos & Navegagdo Aérea Internacional
€) Doc 10070 — Manual de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) para Provedores de

Servigos de Navegacdo Aérea.

2. ORIENTACAO E PROCEDIMENTOS

2.1 Geral

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), estabelecido em conformidade com esta Circular
Técnica, deve observar a série de normas da ISO 9000 da Organizagdo Internacional para
Normalizagdo (ISO), devendo ainda ser certificado por uma entidade acreditada e reconhecida.
As normas ISO 9000 fornecem a estrutura de referéncia para o desenvolvimento e

implementagéo de programas de garantia da qualidade.
2.2 Desenvolvimento do Sistema de Qualidade

a) O SGQ deve garantir aos usuarios que as informagdes meteoroldgicas disponibilizadas estdo
em conformidade com os requisitos estabelecidos para a aviagao civil, em especial os servicos de
meteorologia para a navegagdo aérea internacional;

b) O SGQ deve contemplar procedimentos de verificacdo e validacdo relativos a troca de
informagdes meteorolégicas operacionais (OPMET), bem como mecanismos para monitorar o
cumprimento dos prazos de transmisséo estabelecidos;

¢) A conformidade do SGQ deve ser demonstrada por meio de auditorias regulares. Em caso de
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identificag@o de ndo conformidades, devem ser iniciadas ac¢des correctivas e preventivas para
determinar e eliminar suas causas.

Todas as constatagdes de auditoria devem ser formalmente documentadas e evidenciadas.
2.3 A estrutura do SGQ implementado pelo ANSP- MET

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado pelo ANSP-MET deve contemplar, no
minimo:

a) Politica de Qualidade;

b) Manual da Qualidade, descrevendo o sistema de gestdo da qualidade;

¢) Procedimentos documentados para todas as actividades de garantia da qualidade;

d) Instru¢des de trabalho e/ou procedimentos operacionais normalizados;

e) Descricao dos recursos afectos a implementacéo eficaz do SGQ;

f) Formularios e registos de apoio.
2.4 O Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade, elaborado nos termos do ponto 2.3 supra, deve incluir, no minimo, os
seguintes elementos:

a) Titulo e escopo — com referéncia explicita & norma de qualidade aplicavel (ex.: ISO 9001);
b) Indice;

¢) Aprovagdo e controle de revisdes — incluindo evidéncias de aprovagdo, nimero da revisdo e
respectiva data;

d) Politica e objectivos da qualidade — podendo constar em documento auténomo, desde que
referenciado no manual;

e) Estrutura organizacional, responsabilidades e autoridades — com inclusdo de organogramas,
fluxogramas e descrigdes de fun¢des, quando aplicavel,

f) Referéncias normativas — lista de documentos aplicaveis ndo incorporados ao manual;

g) Descri¢do do SGQ — com detalhamento dos processos, interagdes e procedimentos
documentados;

h) Apéndices - contendo informagdo complementar, como fluxogramas e organogramas de

Processos.
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2.5 A Politica de Qualidade desenvolvida

A Politica de Qualidade, desenvolvida em conformidade com o ponto 2.3, deve reflectir a
identidade institucional da entidade designada para a prestaco de servigos meteorologicos a
navegacdo acrea. Os principais elementos da politica sdo:

a) Compromisso inequivoco com a qualidade;

b) Compromisso em satisfazer as expectativas e necessidades dos usuarios;

c) Definicéo clara de responsabilidades € autoridades;

d) Alinhamento com a politica global de gestdo da organizagio, em particular no que se refere a
prestacdo de servigos meteorologicos a navegagdo aérea;

¢) Compromisso de conformidade com os requisitos aplicaveis, incluindo os Padrbes
estabelecidos pela Autoridade da Aviagdo Civil;

f) Divulgagdo ampla em todos os niveis da organizagio;

g) Revisdo periddica, visando a melhoria continua.

A AUTORIDADE DE AVIACAO CIVIL
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