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PROCEDIMENTO

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO SISTEMA DE GESTAO DE
QUALIDADE PARA O PROVEDOR DE SERVIGOS DE INFORMAGAO
AERONAUTICA (AIS/AIM) E CARTOGRAFIA AERONAUTICA (MAP) E

ELABORAGAO DO MANUAL DE QUALIDADE.

1. Autoridade

A presente circular € emitida sob a autorizagdo do Presidente da Autoridade Reguladora
da Aviagéo Civil de Mogambique, nos termos do n° 1, do artigo 48 da Lei 5/2016, de 14
de Junho, Lei da Aviacao Civil e alinea e) do artigo 28 do Decreto 70/2016, de 30 de

Dezembro.

2. Objectivo

A presente circular tem por objectivo fornecer orientagdo detalhada sobre o
estabelecimento, implementagdo, manutencdo e melhoria continua de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicavel ao Provedor de Servigos de Informagdo
Aeronautica (AlS) e de Cartografia Aeronautica (MAP).

Este sistema deve assegurar a conformidade com os requisitos aplicaveis estabelecidos
pela autoridade da aviagdo civil, bem como promover a seguranga, eficiéncia e
integridade da informagao aeronautica publicada. O SGQ devera contemplar, entre
outros elementos essenciais:
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A politica da qualidade, aprovada pela gestao de topo e comunicada a todos os
niveis da organizagao;

A estrutura organizacional, incluindo a definicdo clara de funcdes, deveres e
responsabilidades de todos os intervenientes;

Os processos documentados, procedimentos operacionais € mecanismos de
monitorizagédo e auditoria interna;

O comprometimento com a melhoria continua da eficacia do sistema e da
qualidade dos servigos prestados.

Este manual visa, portanto, servir de base para a implementagéo coerente de praticas
de gestado da qualidade dentro do AIS/MAP, alinhadas com os principios da Organizacéo
da Aviagao Civil Internacional (ICAO) e das normas internacionais relevantes, como a
ISO 9001.

41.

P o0 T D W

Referéncias

MOZCAR e MOZCATs Parte 175 (Regulamento do IACM);

MOZCAR Parte 177 — Regulamento de Cartas Aeronauticas

Manual QMS doc 9873 ICAO

Manual AlS doc 8126 ICAO

Manual MAP doc 8697 ICAO

CIA 07/17 — Processo de Certificagdo do Prestador de Servicos de Navegacéo
Aérea

CT 100-001- Declaracdo de Conformidade com os Requisitos Regulamentares

(Stat|ement of Compliance with Regualtory Requeriments)

Responsabilidade

Uma das principais fungdes do AIS/MAP é fornecer recursos adequados,
de qualidade e informagdes/dados aeronduticos oportunos necessarios para a
seguranga, regularidade e eficiéncia da navegagao aérea. Para alcancar este
servico o Provedor de Servigos de Informagao Aeronautica deve receber e/ou
originar, reunir ou montar, editar, formatar, publicar, armazenar e distribuir
informagdes ou dados aeronauticos relativos a todo o territério do Estado bem

como nas areas em que o Estado é responsavel pelos servigos de trafego aéreo
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fora de seu territério. Isso exige o estabelecimento de um sistema de gestéo de
qualidade (SGQ) dentro da estrutura organizacional do Provedor de Servigos de

Navegacao Aérea (ANSP).

5. Procedimentos do Sistema de Gestao de Qualidade

5.1.

Geral

O SGQ estabelecido deve ser devidamente organizado contendo procedimentos,

processos e recursos necessarios para implementar a gestdo de qualidade em cada

etapa da fungéo conforme descrito no MOZCAR Parte 175. A execugdo da gestdo de

qualidade deve ser feita para cada estagio de fungdes, quando necessario.

1.

5.2.

O sistema deve garantir a qualidade em conformidade com a Organizagao

Internacional para Padronizagao (OIP).

Desenvolvimento do Sistema de Qualidade

Ao desenvolver o Sistema de Qualidade AIS/MAP, o ANSP deve levar em consideragao

0s seguintes aspectos:

1.

O Provedor AIS/MAP deve manter um sistema de gestdo de qualidade contendo
procedimentos, processos em cada estagio de funcao.

No contexto de um sistema de qualidade, as habilidades e os conhecimentos
necessarios para cada fungdo devem ser identificados e o pessoal da entidade
designado para executar essas fungées devem ser devidamente treinado.

Os técnicos do AIS/MAP devem possuir as habilidades e competéncias para
exercer fungoes especificas atribuidas, os seus registos de treinamento devem
ser mantidos para que as qualificagdes do pessoal possam ser confirmadas.
Deve ser estabelecido um sistema de avaliagdo inicial e periédica que exija
técnicos para demonstrar as habilidades e competéncias necessarias. As
avaliagbes periddicas dos técnicos devem ser usadas como um meio para
dectetar e corrigir falhas.

O objectivo do sistema de qualidade deve garantir e aumentar a confianga dos
usuarios da informagédo aeronautica distribuida atendendo aos requisitos de
precisdo, resolugio e integridade dos dados.

A integridade da informacgéo aeronautica deve ser mantida ao longo do processo

de distribuicdo de dados de pesquisa ou origem ate ao usuario pretendido. Os
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10.

5.3.

requisitos de integridade da informagdo aeronautica devem basear-se no
potencial risco resultante dos dados corrompidos e na sua colocagao.
Consequentemente, as classificacdes e 0s niveis de integridade dos dados
especificados no manual sao aplicaveis aos padroes AIS/MAP.

Os requisitos de sistema de qualidade relacionados a classifica¢ao e integridade
da informagao aeronautica devem ser conforme prescrito nos regulamentos da
Aviagao Civil.

O provedor de servico deve estabelecer procedimentos de validagdo e
verificacao dos requisitos de qualidade (precisdo, resolugdo e integridade) e
rastreabilidade da informacgao aeronautica de modo a garantir o cumprimento dos
mesmos.

A avaliagdo do cumprimento do sistema de qualidade é feita com base numa
supervisao/auditoria. Apds a identificagao de nao - conformidades, o provedor de
servigo deve desenvolver um Plano de Acgdes Correctivas e submeter ao 6rgao

regulador. Todas as acgdes devem ser documentadas.

. Os principais componentes de um Sistema de Qualidade devem incluir:

Um Manual de Qualidade que descreva o sistema de qualidade;

Procedimentos que garantem o sistema de qualidade em todas actividades
desenvolvidas;

Uma politica de qualidade; e

Descricdo dos recursos previstos para a implementagao efectiva do sistema de

qualidade.

Manual de Qualidade

O Manual de Qualidade € um documento controlado que constitui a base do Sistema de
Gestéo da Qualidade (SGQ) do Provedor de Servigos de Informagao Aeronautica (AlS)

e de Cartografia Aeronautica (MAP). Este manual define a estrutura do sistema de

qualidade, orienta a sua aplicagéo pratica e assegura a conformidade com os requisitos

regulamentares e normativos aplicaveis.

O manual inclui os seguintes elementos essenciais:

1.
2.

Declaragao da Politica da Qualidade;

Objectivos da Qualidade;
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Descrigdo da Organizagao;

Ambito de Aplicacdo do Sistema de Gestio de Qualidade ;
Descrigao dos Processos e Interagdes;

Controlo de Documentos e Registos;

Referéncias Normativas;

Gestédo de Riscos e Nao Conformidades;

Auditorias Internas e Agbes Corretivas;

S R Nt (DU [, B

0.Revisao pela Gestao.

5.4. Organizacao do Manual de Qualidade

O Manual de Qualidade deve estar organizado de forma clara, ldégica e coerente,
permitindo a sua facil compreenséo, utilizagao e atualizagdo. A sua estrutura deve refletir
os principais elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade e a forma como este &
implementado na organizagao.

A organizagdo recomendada do Manual de Qualidade inclui os seguintes capitulos e
secgoes:

1. Introducgdo;

e Finalidade do manual
e Escopo de aplicagao
e DefinigGes e siglas
2. Politica e Objectivos da Qualidade;

¢ Declaracao da politica da qualidade
e Objectivos da qualidade

3. Descricao da Organizagao;

e Estrutura organizacional
e Responsabilidades e autoridades
e Organograma

4. Sistema de Gestao da Qualidade;

e Requisitos normativos e regulatérios aplicaveis
e Abordagem por processos
e |Interagdes entre 0s processos

5. Controlo de Documentos e Registos;
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e ldentificacdo, aprovagao, reviséo e distribuicdo de documentos
e Retencdo e eliminagao de registos

6. Gestdo de Recursos;

e Recursos humanos e competéncias

e Recursos técnicos e infraestruturas
e Formagéao e sensibilizagao
7. Realizagao do Servigo;
e Planeamento e controlo dos processos AIS/MAP
e Gestdo de mudangas
e Interface com utilizadores e partes interessadas
8. Avaliagdo do Desempenho;
e Auditorias internas
e Tratamento de ndo conformidades
o Medi¢do da satisfagdo dos utilizadores
9. Melhoria Continua;
e Acgobes corretivas e preventivas
e Revisao pela gestao

10. Anexos.

5.4. Politica de Qualidade

A Politica de Qualidade do Provedor de Servicos de Navegagcdo Aérea deve estar
alinhada com o0s seus objectivos estratégicos e operacionais, bem como com os
requisitos aplicaveis definidos pela Autoridade Reguladora de Aviacdo Civil e pelas
normas internacionais. Esta politica deve refletir o compromisso com a seguranga

operacional, a melhoria continua e a satisfagdo das partes interessadas.
Os principais aspectos da Politica de Qualidade incluem:

Compromisso com a Seguranga da Aviagao;
Conformidade com Requisitos Regulatérios e Normativos;

Melhoria Continua do Sistema de Gestdo da Qualidade;

W=

Satisfagdo das Partes Interessadas;
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5. Desenvolvimento e Formagdo Continua dos Colaboradores;
6. Gestédo Eficiente dos Recursos.

6. Substituicao
Esta Circular substitui a Circular Nacional n® 11/17, de 15 de dezembro.
7. Entrada em Vigor

A presente CIA entra em vigor na data de sua publicagéo.

AUTORIDADE DE AVIAGAO CIVIL DE MOGAMBIQUE

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

[—= )= s
dete. Jéio Martins reu
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