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AUTORIDADE DE AVIAC.;\O CIVIL DE MOCAMBIQUE

FORMULARIO DE RECLAMAGAO

COMPLAINT FORM

1. IDENTIFICACAO DO PASSAGEIRO/PASSANGER IDENTIFICATION

NOME/NAME:

ENDERECO/ADDRESS:

NACIONALIDADE/NATIONALITY: PASS/BI/ID ne:
TEL: Email:

2. COMPANHIA AEREA/ARLINE

2.1 ITINERARIO DE VOO FLIGHT ITINERARY

NOME DA COMPANHIA/AIRLINE:

N2 DO VOO/FLIGHT Ne: CODIGO DE RESERVA/RESERVATION CODE:
ORIGEM/FrOM DESTINO/To0:
DATA/DATE: HORA/TIME:

2.2 MOTIVO DA RECLAMAGAO/REASON FOR COMPLAINT:
ATRASO DE VOO/ FLIGHT DELAY ATRASO DA BAGGAGEM /LUGGAGE DELAY
CANCELAMENTO DE VOO/ FLIGHT CANCELLATION DANOS DE BAGAGEM/CARGA/ BAGGAGE/CARGO DAMAGE
ANTECIPACAO DE VOO/ FLIGHT ANTICIPATION PERDA DE BAGAGEM/CARGA/LOSS OF BAGGAGE/CARGO
RECUSA DE EMBARQUE/ DENIED BOARDING OUTROS MOTIVOS/ OTHERS
MUDANCA DE CLASSE/ cLASS DOWNGRADE

3. AEROPORTO/AIRPORT

3.1 MOTIVO DA RECLAMAGAO/ REASON FOR COMPLAINT:

ATENDIMENTO E PRESTACAO DE CLIMATIZACAOQ/ CLIMATIZATION
INFORMAGAOQ/ SERVICE AND PROVISION OF INFORMATION

BALCAO DE |NFORMACAO/INFORMATION DESK SISTEMA SONORO/SOUND SYSTEM
LIVRO DE RECLAMAGAQ/CcOMPLAINT BOOK PAINEIS DE INFORMAGAQ/INFORMATION PANELS
HIGIENE E LIMPESA/HYGIENE AND CLEANLINESS OUTROS/ OTHERS
Instituto de Aviacao Civil de Mogambique (IACM) Telefone: (258) 21468900 823021250/70

Alameda do Aeroporto

Maputo Fax: (258) 21465415
Caixa Postal, 227 Email:dpassageiros@iacm.gov.mz;geral@iacm.gov.mz



DETALHES DA RECLAMAGAO

COMPLAINT DETAILS

ASSINATURA DO RECLAMANTE

COMPLAINANT SIGNATURE

DATA

Obs: Anexe todos os documentos que considere relevante para o processamento da sua reclamacdo (ex: bilhete de

passagem, cartdo de embarque, etiqueta de bagagem).

Note: Attach all relevant documents for the processing of your complaint (ex: ticket, boarding pass, baggage tag).
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