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PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL O DA QUALIDADE DA SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL

CAPITULO|

Aspectos gerais do programa

1.1. Objetivo do programa

1. O Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviacdo Civil
(PNCQSAC) tem os seguintes objectivos.

a) Monitorar aimplementacéo das medidas de seguranca estabelecidas no PNSAC e noutros
regulamentos aeronauticos, pelas administracbes aeroportuarias, operadores aéreos e
outras entidades que exercem fungdes de seguranc¢a no ambito da aviagdo civil e avaiar o
nivel de conformidade;

b) Verificar se as medidas de seguranca previstas no PNSAC e noutros regulamentos
aeronauticos, sao efectivamente aplicadas e séo eficazes,

c) Zelar pela€ficaciado PNSAC assegurando que os regulamentos, praticas e procedimentos
gue o compdem sdo adequados a garantir a protecdo da aviagdo civil contra actos de
interferénciailicita;

d) Zelar para que todas as pessoas afectas as responsabilidades ou fung¢bes de seguranca da
aviacdo segjam efectivamente formadas para a execucao das suas funcoes;

€) Zelar paraque os actos de interferénciailicita sgjam investigados;

f) Rever e reavaiar as medidas e controlos de seguranca imediatamente apos um acto de
interferénciailicita;

g) Estimular aexceléncia na seguranca da aviagéo civil.

2. O PNCQSAC deve ser desenvolvido e mantido em cooperagdo com todas as entidades

envolvidas naimplementacéo de medidas de seguranca e deve ser devidamente explicado
atodas as institui¢des que podem ser sujeitas as actividades de controlo da qualidade.

3. As medidas de seguranga previstas no PNSAC e noutros regulamentos aeronauticos,
devem ser regularmente alvos de accdes de controlo da qualidade por parte da Autoridade
de Seguranca da Aviacdo Civil, para assegurar sua continua e correcta implementacéo.

1.2. Entidades abrangidas pelo PNCQSAC

O PNCQSAC é aplicavel atodas as actividades aéreas e com elas relacionadas abrangidas pelo
PNSAC, nomeadamente:



8.

0.

Aerddromos nacionais;
Servicos de Trafego Aéreo;

Institui cOes responsaveis pelo rastrei o de passageiros, bagagens e carga;
I nstitui cdes responsaveis pelo controlo de acessos em aerddromos,

Operadores aéreos nacionais e estrangeiros que operam no territorio nacional;
Prestadores de servicos de assisténcia em escal a;

Operadores de carga e correios,

Operadores de Catering;

Qualquer instituicao ou pessoa com funcdes de seguranca no ambito da aviagéo civil.

1.3. Classificacéo

O PNCQSAC é um documento néo classificado.

1.4. Distribuicéo

1

2.

3.

O conhecimento do PNCQSAC baseia-se, na sua divulgacéo no seio das organizacdes que
directa ou indiretamente, est&o implicadas na sua materializagdo e cumprimento.

Assim, a autoridade aerondutica promove a distribuicdo do PNCQSAC aos membros da
Comisséo Nacional de Facilitaco e Seguranca, os quais o divulga no seio das respectivas
organizacoes.

As administragdes aeroportuérias promovem a distribui¢cdo do PNCQSAC aos membros
dos Comités Aeroportuérios de Facilitacdo e Seguranca.

1.5. Referéncias

O PNCQSAC é elaborado de modo aresponder as obrigactes e as melhores préti cas estabel ecidas

no:

Anexo 17 a Convencdo de Chicago de 7 de dezembro de 1944,
Anexo 14 a Convencdo de Chicago de 7 de dezembro de 1944,
Manual de Seguranca da Aviagao Civil (Documento 8973 daICAO);

Manual de Referéncia para as Auditorias de Seguranca da Aviacéo (Documento 9807 da
ICAO);



5. Manual de Supervisdo de Seguranca da Aviacao (Documento 10047 daICAOQ);

6. Manual dos Servigos do Aeroporto (Documento 9137 da ICAQO), 72 Parte,



CAPITULOIII

DefinicOes e abreviaturas

2.1. Definicbes
Para efeitos do disposto no presente PNCQSAC, entende-se por:
A

1. «Actosde Interferéncia llicita», actos ou tentativas de actos susceptiveis de comprometer a
seguranca da aviacéo civil e do transporte aéreo, incluindo mas néo se limitando a:

a) Capturailicitaduma aeronave;

b) Destruicdo duma aeronave que se encontra em Servico;

c) Tomadade reféns que se encontram a bordo duma aeronave ou num aerédromo;
d) Entradaafor¢anuma aeronave, num aerddromo ou humainstalacdo aeronautica;

€) Introducéo abordo duma aeronave ou num aerédromo, duma arma, dum engenho perigoso
ou duma matéria perigosa, com fins criminosos,

f)  Utilizagdo duma aeronave que se encontra em servico com o propdsito de causar mortes,
ofensas corporais graves, ou danos graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicacéo de informagdes falsas de modo a comprometer a seguranca duma aeronave
em voo ou no solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral,
num aerodromo ou dentro duma instalacdo da aviacdo civil;

2. «Administracdo Aeroportuaria», umapessoa ou organizacdo responsavel pelaadministracéo
de um aerédromo ou de um grupo de aerédromos;

3. «Arearestritadeseguranca», asareas do lado ar de um aer6dromo, identificadas como sendo
areas particularmente sensiveis onde, para além do controlo de acesso, sdo realizados outros
controlos de seguranca, compreendendo em regra, sobretudo, todas as zonas de partida dos
passageiros da aviacdo comercial existentes entre os pontos de rastreio e a aeronave, a zona de
tréfego, as zonas de triagem de bagagens, incluindo a placa e as zonas onde as bagagens sao
colocadas depois de rastreadas e de expedicéo da carga e as partes situadas do lado ar do
termina de carga, dos correios e dos servicos de limpeza e de catering;

4. «Auditoria de Seguranca», exame aprofundado do cumprimento de todos os aspetos da
implementacdo do PNSAC,;



10.

11.

12.

13.

«Autoridade Competente de Seguranca da Aviagdo Civil», a Autoridade que o Estado de
Mocambique dentro da sua administracéo designa como competente no ambito de seguranca
daaviagdo civil, e que é responsavel pelaelaboracdo, atualizacao, implementacdo e controlo da
aplicacdo do PNSAC;

«Catering», fornecimentos de restauragao;

«Certificacdo», avaliagdo e confirmagdo formal por parte da autoridade competente, ou por
outra entidade em nome desta, em como uma pessoa possui as competéncias necessarias para o
desempenho das suas fungdes ao nivel definido pela autoridade competente;

«Controlo da qualidade», estrutura organizacional, responsabilidades, processos e
procedimentos gque visam promover e estabelecer um ambiente e uma cultura de melhorias
continuas e conduzam ao reforgo da seguranca da aviagdo civil;

«Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode prevenir a introducdo de armas,
explosivos ou outros engenhos, artigos ou substancias proibidas que possam ser utilizados na
comissdo de actos de interferénciailicita;

D

«Deficiéncia», falhaem cumprir os requisitos de seguranga da aviagao;

E

«Exercicio», sdo formas de treinamento para verificar a eficacia dos procedimentos de
seguranca e dos planos de contingéncia;

F

«Facilitacdo», conjunto de medidas destinadas a agilizar o processamento e libertacdo de
pessoas e bens, a fim de evitar demoras operacionais desnecesséarias, sem comprometer a
segurancga da aviagao civil;

«l ncidente de segur anca», qualquer ac¢do intencional, que cause ou seja susceptivel de causar
amorte ou ferimentos em pessoas, danos asinstal agdes, as aeronaves, aos mei 0s e equipamentos
de navegacdo aérea, independentemente do local onde estes estejam localizados;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

«lnquérito de seguranca», avaliagdo das necessidades em matéria de seguranca, incluindo a
identificacdo de vulnerabilidades que possam ser exploradas na execucdo dum acto de
interferénciailicita, e arecomendagdo de accles corretivas,

«lnspecao de seguranca», exame da implementacdo dos requisitos de partes relevantes do
PNSAC por uma companhia aérea, um aeroporto ou outra entidade envolvida em seguranca;

«lnspetor de seguranca da aviagao civil», € o especialista em seguranca da aviacéo civil que
supervisiona, assessora e conduz as auditorias, asinspegoes, ostestes, asinvestigagdes AV SEC,
bem como identifica vulnerabilidades e avaliariscos,

«nstalacdo Aeronautica», infra-estruturas e servicos que em terra contribuem para o
adeguado desenvolvimento da actividade aeronautica;

«l nstalacéo de Navegacdo Aérea», qualquer unidade fisica utilizada na prestacéo de servicos
necess&rios para facilitar a navegacdo aérea, nomeadamente, gestdo de tréfego aéreo,
meteorol ogia e tel ecomuni cagoes,

«l nvestigacao», 0 exame dum incidente de seguranca da aviacéo civil e a explicacdo de sua
causa, com afinalidade de prevenir arecorréncia;

N

«N&o confor midade», incumprimento ou cumprimento deficiente dos requisitos de seguranca
da aviacdo estabelecidos no PNSAC ou em outros regulamentos aeronauticos;

O

«Operador Aéreo», pessoa, organismo ou empresa que se dedica ou se propde dedicar-se a
exploragcdo de umaou mais aeronaves;

P

«Pessoal de Seguranca», trabalhadores dos aerdédromos, das transportadoras aéreas, dos
prestadores de servicos de assisténcia em escala e de empresas de seguranca privada, que
desempenham, atempo inteiro, fun¢des de seguranca da aviacéo civil;

«Plano de agao correctiva», um plano submetido, em resposta as ndo conformidades apuradas
durante uma a¢édo de controlo da qualidade e que define o0 modo como a entidade alvo da agéo
se propde corrigir as deficiéncias,

«Plano de Contingéncia», plano desenvolvido a nivel nacional, local e sectorial, abrangendo
hipéteses de diversos actos de intervencdo ilicita contra a seguranca da aviagdo civil, com os
respetivos procedimentos, visando garantir a continuidade das actividades e dos servigos, bem
como responder a situagdes de emergéncia através da gestdo de crises;



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

«Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa col etiva ou empresa em nome
individual que preste aterceiros um ou mais servicos ou modalidades de assisténciaem escala;

«Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil», as normas, préticas e procedimentos
implementado pelo Estado de Mogambique, com vista a garantir a regularidade, a seguranca e
aeficaciadaaviacdo civil;

«Programa de Seguranca», medidas adotadas pelos operadores aéreos e aeroportuarios,
agentes reconhecidos, empresas fornecedoras de servic¢os de limpeza e de catering, prestadores
de servicgos de assisténcia em escala para proteger a aviagao civil internacional contra actos de
intervencdo ilicita;

«Provisdes de Bordo», artigos de consumo corrente destinados a ser utilizados ou vendidos a
bordo de uma aeronave durante o voo;

R

«Relatorio», um documento que descreve 0 processo da acdo de controlo da qualidade e
fornece uma sintese dos resultados obtidos;

«Resultado», o que se apurou no final duma acéo de controlo da qualidade;
S

«Seguimento», afase final dumaaccéo de controlo da qualidade da seguranca da aviagéo civil,
Cujo objetivo incide nas eventuais accOes corretivas, na sequéncia dos resultados de uma
auditoria, inspecdo, teste, inquérito ou investigacao;

«Seguranca», protecdo da aviagdo civil contra actos de interferéncia ilicita. Este objetivo &
alcancado através da combinacéo de medidas e de meios humanos e materiais;

T

«T este de seguranca», Verificagdo aberta ou encoberta duma medida de seguranca atraves da
simulacéo duma tentativa de perpetracéo de um acto de interferénciailicita;

Vv

«Verificacdo de antecedentes», Verificagdo da identidade de uma pessoa, sua experiéncia
profissional e seus antecedentes criminais e policiais, desde que legalmente permitido, como
parte do processo de avaliagdo da aptidao dessa pessoa paraimplementar control os de seguranca
ou para o acesso desacompanhado a uma area restrita de seguranca.



2.2. Abreviaturas

Quando no ambito deste programa se utilizarem as seguintes abreviaturas, elas teréo os seguintes
significados:

IACM - Instituto de Aviacdo Civil de Mocambique;

ARS - Area Restrita de Seguranca;

AV SEC - Segurancada Aviacéo Civil;

IATA — Associagdo Internaciona de Transportadores Aéreos,

ICAO - Organizacao da Aviacéo Civil Internacional;

PICQS - Programa Interno de Controlo da Qualidade da Seguranca;

PNCQSAC - Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviacao

Civil;

8. PNFTCSAC - Programa Nacional de Formacao, Treino e Certificacdo em Seguranca da
Aviagao Civil,

9. PNSAC - Programa Nacional de Seguranca da Aviacéo Civil;

10. PRM - Policia da Republica de Mogambique;

11. PSA - Programa de Seguranca Aeroportuario;

12. PSOA - Programa de Seguranca do Operador Aéreo;

13. SERNIC - Servico Nacional de Investigagao Criminal
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CAPITULO 11

Organizacéo

3.1. Autoridade competente

1.

O IACM é a Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, encarregada de
desenvolver, implementar e manter sempre atualizado o PNCQSAC, de modo a assegurar
aconformidade e efetividade do PNSAC.

O IACM designa a unidade orgéanica responsavel pela seguranca da aviagdo civil contra
actos de interferéncia ilicita, como sendo a entidade encarregue de implementar as
actividades de controlo de qualidade a fim de assegurar que as medidas exigidas so
efetivamente realizadas conforme o estatuido no PNSAC.

3.2. Unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviacgao civil

Compete aunidade organicado |ACM responsavel pelasegurancadaaviagdo civil contraactos
deinterferénciailicita

1
2.

8.

0.

Estabelecer um plano anual de controlos arealizar com base na avaliagdo de riscos;
Efectuar uma avaliagdo de riscos para determinar as prioridades e a frequéncia das
actividades nacionais de control o de qualidade em coordenacdo com SISE. Fazer referéncia
a0 Manual de avaliagéo de risco.

Cumprir o plano anua de controlo de qualidade de seguranca da aviacéo civil através de
auditorias, inspegoes, testes, inquéritos, investigacao e exercicios de gestdo de crises, para
assegurar a conformidade com 0 PNSAC e avaliar a eficécia das medidas de seguranca.
Estabelecer as responsabilidades e os procedimentos e assegurar que 0OS recursos sao

proporcionados;

Manter uma lista das pessoas habilitadas a exercer esses control os;

Garantir que o0 pessoal que efectua as actividades de controlo de qualidade receba formacéo
inicial, on job training, formagdo recorrente e especializado, nos termos do PNFTCSAC,;

Assegurar a composi ¢ao das equipas para cada actividade de control o;
Providenciar todos os documentos necessarios as equipas de inspecéo;

Estabel ecer os prazos de restituicado dos relatorios de controlo de qualidade;

10. Transmitir todos 0s documentos necessarios as equipas;



11. Estabelecer os prazos de restitui¢cdo dos relatorios de controlo;

12. Garantir arecepgdo de todos os planos de accdes corretivas;
13. Assegurar que os planos de accOes corretivas elaborados na sequéncia de accbes de
controlo da qualidade s&o efectivamente implementados;

14. Conservar todos os documentos rel ativos as actividades de controlo;

15. Alterar caso necessario, a metodologia e os procedimentos de controlo de qualidade;

16. Monitorar, rever e melhorar o plano anual de controlo de qualidade;

17. Redigir um relatério anua do estado de implementacdo de toda a regulamentacéo relativa
a seguranca da aviagdo civil.

3.3.Administracdes aer oportuarias, operador es aér eos, empresas de catering, servicos de
tréfego aéreo, prestador es de servigos de assisténcia em escala e agentes reconhecidos

1. Asadministragdes aeroportuarias, 0s operadores agreos, empresas de catering, 0S servigos
de tréfego aéreo, os prestadores de servicos de assisténcia em escala, devem elaborar e
implementar um PICQS que cumpra os requisitos deste PNCQSAC e gue monitore ndo sO
os procedimentos internos como também os desenvolvidos pelas empresas com quem tém
uma relagdo contratual ou de outra natureza e que tenham responsabilidades na aplicagéo
de medidas de seguranca previstas nos seus programas de seguranca.

2. As administracOes aeroportudrias, 0s operadores aéreos nacionais, empresas de catering,
0s servicos de trafego aéreo, os prestadores de servicos de assisténcia devem:

a)

b)

Desenvolver, implementar e manter sempre atualizado, um programa interno de
controlo de qualidade em seguranca (PICQS) em conformidade com 0 PNCQSAC,
aplicavel assuas operacdes bem como nas operagdes das organi zagOes que lhes prestam
SErvico;

Designar um responsavel pelo controlo da qualidade que ndo estgja implicado em
tarefas operacionais de seguranca;

Instituir um sistema de controlo a fim de verificar a conformidade da aplicagéo das
medidas de seguranca com a regulamentacéo vigente;

Estabelecer procedimentos de elaboracéo de relatorios e de andlise dos incidentes
ocorridos na implementacdo das medidas de seguranca;

Assegurar a elaboracdo dum balango anual das acgGes de controlo da qualidade
realizadas;



f) Estabelecer eimplementar planos de acgoes corretivas em caso de insuficiéncias e ndo
conformidades detetadas,

g) Remeter trimestralmente a unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da
aviagdo civil contra actos de interferénciailicita, os relatorios das acgbes de controlo
interno da qualidade realizadas, bem como os planos de acc¢des corretivas el aborados
na sequéncia dos mesmos;

h) Desenvolver um relatorio anual das actividades de controlo da qualidade.
3. O PICQS referido na alinea @ do nimero anterior deve ser submetido a aprovacdo da
autoridade aerondutica, devendo conter no minimo:

a) Aspetosgerais do Programa;

b) Definicéo e abreviaturas;

c) Organizacdo e Responsabilidades;

d) Pessoal encarregue de controlo de qualidade;

€) Acg0es de controlo de qualidade;

f)  Accgdes correctivas;

g) Desenvolvimento das ac¢des de controlo de qualidade.

3.4. Recursos
3.4.1. Recursosfinanceiros

O IACM, as administragbes aeroportuérias, os operadores aéreos, empresas de catering, 0s
servicos de tréfego aéreo e os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem recorrer aos
seus proéprios recursos financeiros paraimplementarem o PNCQSAC e os PICQS.

3.4.2. Recursos humanos

O IACM, as administragdes aeroportuérias, os operadores aéreos, empresas de catering, 0s
servicos de trafego aéreo e os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem zelar para
gue haja recursos humanos formados e certificados nos termos do Programa Naciona de
Formagdo, Treino e Certificagdo em Seguranca da Aviagao Civil (PNFTCSAC) para o correcto
funcionamento deste PNCQSAC e dos PICQS, tanto ao nivel da administracdo e gestdo do
programa, como ao nivel darealizac&o das actividades de controlo de qualidade.

3.4.3. Recursos materiais

O IACM, as administragdes aeroportudrias, 0os operadores aéreos, empresas de catering, 0s
servicos detréfego aéreo e os prestadores de servicos de assi sténciaem escal a devem disponibilizar
a0 respectivo pessoa afecto as actividades de controlo da qualidade, os materiais de que
necessitam para cumprir correctamente as actividades de control o, designadamente, materiais para
teste de equipamentos de seguranca, documentac&o internacional e nacional, listas de verificacgéo,
model os de relatorio, mobiliario para guarda e protecéo de informagdes sensivels.



CAPITULO IV

Pessoal do |ACM encarregue dos controlos

4.1. Inspectores de segurancado |ACM

As acgdes de controlo da qualidade da seguranca da aviagdo civil sdo conduzidas por inspectores
de segurancado IACM devidamente qualificados.

4.2. Requisitos de selecdo de inspector es
Os inspectores de seguranca da aviacdo civil devem preencher os seguintes requisitos:
1. Habilitages literérias minimas, 122 classe do SNE ou equivalente.
2. Possuirem boa reputacdo moral e civica.
3. Nao terem sido condenados pel os seguintes crimes:

a) Trafico ou posse de drogas;
b) Tréfico ou posseilegal de armas;,
¢) Organizacao terrorista ou colaboragdo com organizagOes terroristas;
d) Sabotagem contra a defesa nacional;
e) Traicao;
f) Atentado contra comunicagdo e outros Servigos essenciais,
g) Organizagao criminosa;
h) Extorséo;
i) Contraa seguranca publica;
j) Actosdeinterferénciailicita;
k) Crimes sexuais,
[) Burlg
m) Fraudes;
n) Furtos e roubos;

0) Fasificacdo de documentos e corrupcéo.

4. Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da regulamentagéo nacional e internacional,
no ambito daaviagao civil, com especia destague parao Anexo 17, 0 Manua de Seguranca
(Documento 8973), 0 PNSAC, o PNCQSAC, o PNFCTCSAC, os regulamentos
aeronduticos nacionais rel ativos a seguranca.



Boa capacidade de expresséo oral e escrita.

Boa capacidade fisica e mental e auséncia de problemas visuais e auditivas que possam
impedir o desempenho das suas funcdes;
Possuirem habilidades interpessoais, como integridade, diplomacia e adaptabilidade

O pessoa envolvido na execucdo das actividades de controlo de qualidade deve atender
aos requisitos e competéncias estabel ecidos pel a autoridade aeronautica, possuir o curso de
inspector ministrado por organizagdes de credibilidade reconhecida pela Autoridade de
Seguranca da Aviacdo Civil, designadamente, a Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional (ICAQ), a Comissdo Africana de Aviagdo Civil (CAFAC), a Conferéncia
Europeia de Aviacdo Civil (CEAC), a Associacdo de Transportadores Aéreos (IATA), a
Associagdo Internacional de Aeroportos (ACI) e a Transportation Security Administration
(TSA), ou idéntico curso aprovado ou homologado pelo IACM, no ambito do PNFTCSAC.

Os inspectores de seguranca da aviacéo civil devem ainda submeter-se a 40 horas de on-
the-job-training.

4.3.Formacao etreino dosinspectoresda |lACM

1.

2.

a)
b)

c)

d)

Os inspectores nacionais de seguranca da aviacao civil devem receber:

a) Treinoinicial,
b) Onjobtraining;
c) Treino recorrente a cada dois anos;

d) Treino especializado.

A formagdo e o treino iniciais, on job training, especializado e recorrente dos inspectores
de segurancada lACM visam:

Promover um entendimento comum daformacomo se avaliaaimplementacéo do PNSAC;
Padronizar as préticas e 0s procedimentos de modo a atingir-se os objetivosdo PNCQSAC;

Fornecer as informacfes e os documentos que permitem ao formando levar a cabo a sua
mi SS30;

Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade, designadamente de
principios, procedimentos, técnicas de recolha de informacdo, habilidades para rever
documentos e preparar relatérios detal hados.

Os inspectores devem ser sujeitos a um treino recorrente de 2 (dois) em 2 (dois) anos.



4.4. Cbdigo de conduta dos | nspectores

Os Inspectores de seguranca do IACM devem:

1.

Exercer as suas fungdes exclusivamente ao servigo do interesse publico e agir com elevado
espirito de missdo, com a consciéncia de que, com a sua actividade, prestam um servico
relevante devido aos outros cidaddos e também as unidades econdmicas do sector;

Agir em conformidade com as leis, 0s regulamentos aeronauticos, as ordens e instrucdes
legitimas dos seus superiores hierérquicos e proceder, no exercicio de fungdes, de modo a
alcancar os fins visados pela regulamentacéo em vigor;

Pautar-se, em todas as situagOes, por rigorosa objectividade e imparcialidade, tendo sempre
presente que todos os cidadaos sdo iguais perante alei;

Agir com isencdo nos Seus juizos e pareceres técnicos e com independéncia de interesses
politicos, econdmicos ou outros nas suas deci sdes,

Adoptar uma conduta responsavel que prestigie o servico publico;

Usar dereservae discricdo, e prevenir quaisquer agoes suscetivel s de comprometer ou dificultar
aaccdo administrativa, areputacéo e eficaciado IACM;

Adoptar, em todas as circunstancias, um comportamento competente, rigoroso, correcto e de
elevado profissionalismo;

Ser cortés no relacionamento com superiores hierarquicos, subordinados, operadores e
respetivo pessoal, colegas e publico em geral e estabel ecer com eles umarelacdo que garantaa
correcgdo e a serenidade, o exercicio dos seus direitos e 0 cumprimento dos seus deveres;

Assegurar aos operadores, aos passageiros e ao publico em gera o apoio, ainformacdo ou o
esclarecimento que lhes sejam solicitados sobre qual quer assunto da sua competéncia;

10. Manter estrita confidencialidade sobre os elementos recolhidos durante as acgoes de controlo

de qualidade;

11. Usar damaior reserva e discricdo, de modo a evitar a divulgagdo de factos e informagdes de

gue tenham conhecimento no exercicio de fungdes e que ndo se destinem a ser do conhecimento
publico;

12. Aceder as ARS apenas quando na posse dum cartdo de acesso vdlido e apds cumprir as

medidas de seguranca vigentes;

13. N&o perturbar o desenvolvimento das operacdes das entidades objecto das acgdes de controlo

daqualidade;



14. N&o seimiscuir nos assuntos internos da entidade sujeita a ac¢do de controlo da qualidade;

15. N&o tentar resolver conflitos existentes no seio das entidades reguladas ou entre entidades
regul adas;

16. N&o utilizar aforca para aceder a aeronaves, edificios ou instal agoes,
17. Apresentar documentos sobre as conclusdes e observagOes das acgOes de controlo da
qualidade;

18. Elaborar um relatorio dos resultados das acgdes de controlo da qualidade realizadas.

4.5. Poder es dos | nspectores de seguranca do |ACM

Os inspectores de seguranca da IACM podem, no ambito duma accdo de controlo da qualidade:

1.

Aceder aquaisguer instal ages de natureza operacional dum aerddromo ou de um operador
aéreo sujeitas ao PNSAC;

Aceder a instalagbes de natureza operacional exteriores a um aerddromo, onde sdo
aplicados control os de segurancano ambito daaviacéo civil, designadamente, em empresas
fornecedoras de catering, carga e correios sujeitos ao PNSAC;

Transportar para o interior duma ARS e utilizar, qualquer equipamento necessario ao
desempenho das suas actividades, incluindo, méquinas fotogréficas, gravadores audio e
video, armas inutilizadas e dispositivos que simulem engenhos expl osivos improvisados.

Inspecionar uma aeronave naciona ou estrangeira desde que esta se encontre num
aerédromo nacional;

Fazer perguntas sobre seguranca daaviacao civil aqualquer pessoa que julguem necessario
e solicitar quaisquer documentos das entidades alvo de controlo da qualidade, para avaliar
os padrdes ou aimplementacéo de procedimentos AV SEC;

Proceder a observacdes que acharem necessarias, quer no periodo diurno quer no periodo
noturno;

Propor acches correctivas para gudar as entidades objecto das acgdes de controlo da
qualidade a ultrapassarem qual quer ndo conformidade detectada;

Exigir, nos casos em que ta se mostra possivel, a imediata correccdo das néo
conformidades detectadas,

Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante ordem escrita e
fundamentada, a suspensdo ou cessacdo de actividades e encerramento de instalacOes,
guando da ndo aplicacdo dessas medidas possa resultar risco iminente para a segurancga da
aviacdo civil;



10.

11.

12.

13.

Interditar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante ordem escrita e
fundamentada, uma aeronave de realizar voo, sempre que 0 incumprimento de normas
represente claramente um risco para a seguranga do mesmo, até que deixe de se verificar a
situacdo que motivou ainterdicéo;

Identificar as pessoas que se encontrarem em violagdo flagrante das normas cuja
observancia lhes compete fiscalizar, no caso de ndo ser possivel o recurso a autoridade
policia em tempo Util;

Solicitar a colaboracdo das autoridades administrativas e policiais para impor o
cumprimento de normas e determinagdes que por razdes de seguranca devem ter execucéo
imediata no ambito de actos de gest&o publica;

Levantar autos de adverténcia ou de contravencdo nos termos do regime juridico das
contravengdes aeronduticas Civis.

4.6.Composic¢ao das equipas

1.

As acgdes de controlo da qualidade devem ser levadas a cabo idealmente, por equipas
formadas por pelo menos dois inspectores de seguranca da IACM, em que um deles € o
chefe da equipa.

Compete a unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviagdo civil contra
actosdeinterferénciailicitaaescolha dosinspectores de segurancado IACM queintegram
as diferentes missdes de controlo da qualidade levadas a cabo pelo IACM.

4.7.Reparticio detarefas entre osinspectores

4.7.1. Chefedeequipa

O inspetor de segurancadalACM aquem for atribuidaafuncdo de chefe de equipa, deve executar
as seguintes tarefas:

1.

2.

Estuda os documentos preliminares;

Prepara o plano da accéo de controlo em concertagdo com o responsavel de seguranca da
entidade regulada;

Enguadra e assiste os restantes membros da equipa;
Conduz areuni&o de abertura;
Decide quanto ao reagjustamento do plano da accéo de controlo;

Participa na acgéo de controlo no terreno;



7.

8.

0.

Enquadra as reunifes internas a equipa;
Dirige areunido final;

Assegura a elaboracao dos relatorios;

10. Recolhe as contribui¢des dos diferentes membros da equipa;

11. Elabora o relatério administrativo da actividade de controlo de qualidade, submeté-lo a

aprovacao do responsavel da area de Seguranca e Facilitacdo do IACM e remeté-lo a
entidade regul ada.

12. Responde as questdes eventuai s suscitadas pela entidade regulada.

4.7.2. Membrosda equipa

O inspector de seguranca da IACM a quem for atribuida a funcdo de membro de equipa, deve
executar as seguintes tarefas:

1.

2.

Auxilia o chefe de equipa na preparacéo da accéo de controlo;

Participa na accgao de controlo no terreno;

Participa nas reunides internas da equipa;

Apresenta as informacdes pertinentes nareunido final, caso solicitado;
Participa naredacéo dos relatorios;

Envia as suas contribui¢des ao chefe de equipa, para aredacéo do relatorio;

Responde a eventuais questdes do chefe de equipa.



CAPITULOV
Accdes de controlo da qualidade
5.1. Planificagdo

1. OIACM deveelaborar e cumprir um calendario anual das ac¢des de controlo da qualidade
gue Ihe compete assegurar.

2. O caendario anual das acgdes de controlo da qualidade deve compreender:
a) A listadas entidades a serem submetidas as acc¢bes de controlo da qualidade;
b) O tipo da actividade e sua abrangéncia;

c) As datas previstas para a realizacdo das mesmas, sem prejuizo das inspeccdes e dos
testes poderem ser realizados sem aviso prévio.

5.2.Critériosde prioridade

1. Asactividades de controlo devem ser planificadas tendo por base a avaliagdo do risco, as
necessidades e os recursos disponivels.

2. As prioridades na escolha das entidades objecto das accdes de controlo da qualidade,
devem ser estabelecidas, tendo em conta os seguintes factores:

a) A avaiagcdo daameaga e gestdo do risco;

b) A dimensdo e aimportancia das operactes num aerddromo;

c) A frequénciae o volume de actividades dum operador aéreo;

d) O volume das actividades de carga, correios e catering;

€) A probabilidade de um acto de interferénciailicita ocorrer;

f) A existénciade voos ou de operadores de alto risco;

g) As nédo conformidades detectadas em anteriores actividades de controlo da qualidade
levadas a cabo pelo IACM, por organizacfes regionais ou internacionais ou pelos

auditores internos da organi zagao;

h) O histérico de cumprimento dos regulamentos nacionais por parte da administracéo
aeroportuéria, do operador aéreo ou outra entidade regulada;

i) Asnovas e emergentes ameacas de seguranca;



j) Osrdatdrios de incidentes registados no ano anterior;

k) Modificagbes havidas no decurso do ano anterior num aerédromo, tais como novas
instalagdes, novos equipamentos de seguranca, Novos operadores agreos,

) Um pedido das entidades reguladas ou de qualquer outra entidade envolvida na
implementacdo das medidas de seguranca.

5.3.Tipos de acgdes de controlo da qualidade

O IACM deve cumprir o seu plano anual de controlo de qualidade de seguranca da aviagéo através
da execucdo ou avaliacdo das seguintes accdes de controlo:

1. Auditorias;

2. Inspecoes,

3. Testes,

4. Inquéritos;

5. Investigagoes;

6. Exercicios de Gestdo de Crises.

5.4. Aspectos alvo do controlo da qualidade

As actividades de controlo da qualidade sdo levadas a cabo a fim de verificar a conformidade de
um ou de vérios aspectos do PNSAC, designadamente:

1. Organizagao da seguranca da entidade alvo da acc¢éo de controlo da qualidade;
2. Programas de Seguranca e Planos de Contingéncia dos diferentes operadores;
3. PICQS, seexigido;

4. A formagdo do pessoa de segurancga e outro;

5. Asmedidas de controlo de acesso;

6. Asmedidas relativas as aeronaves,

7. Asmedidas relativas aos passageiros e respetivas bagagens de méo;

As medidas relativas as bagagens de poréo;
As medidas relativas a carga, aos correios e as encomendas postais,

© ©



10. As medidas relativas ao catering;

11. As medidas relativas ao co-mat e ao co-mail;

12. As medidas relativas aos equi pamentos de seguranca;

13. As medidas aplicaveis a aviagao geral;

14. As medidas relativas ao design das infra-estruturas aeroportuarias;
15. As medidas relativas a gestéo de crises;

16. Os procedimentos dos 6rgaos do Servico de Trafego Aéreo (ATS) relativos aos planos de
contingéncia AV SEC;

17. O desempenho do pessoa que implementa control os de seguranca.

18. As medidas relativas ao sistema de dados e tecnol ogia de informagdo e comunicagéo;
19. Medidas de seguranca relativamente a MANPADs

20. As medidas relativas a seguranca das &reas publicas.

5.5. Frequéncia das acgdes de controlo levadas a cabo pelo |ACM

O IACM, sem prejuizo do disposto no nimero 2 do ponto 5.2., deve redlizar acgdes de controlo da
gualidade, com a seguinte frequéncia minima, em relacéo a cada entidade controlada:

1. Paraasauditorias, pelo menos 1 (uma) de 2 (dois) em 2 (dois) anos;
2. Paraasinspegoes, pelo menos 2 (duas) em cada ano;

3. Paraostestes, pelo menos 2 (dois) em cada ano;

4. Paraosinquéritos, pelo menos 1 (um) em cada ano;

5. Para as investigacOes, sempre que ocorrerem incidentes de seguranca e actos de
interferénciailicita.

5.6. Categorizacao das confor midades

O nivel de conformidade em relacdo ao referencia deve ser estabelecido mediante a seguinte
grelha de classificacéo:

1. Categoria 1, Conforme com os regulamentos;



Categoria 2, Conforme com os regulamentos, mas desgja melhorias;

Categoria 3, Ndo conforme com 0s regulamentos, pequenas deficiéncias que precisam de
ser corrigidas,

Categoria 4, Nao conforme com os regulamentos, graves deficiéncias que precisam de ser
corrigidas,

NA (N&o aplicavel), Medida ou procedimento ndo existente na entidade controlada ou néo
disponivel; e

NC (Né&o confirmado), Medida que ndo pode ser verificada ou observada, devido afatade
tempo ou outra circunstancia.

5.7. Relatorios das acgles

1. No finad de cada accdo de controlo da qualidade deve ser elaborado um relatorio,
compreendendo:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Q)

h)

A data da missao;

O tipo de accéo de controlo da qualidade;

A composicdo da equipa;

A indicagéo da entidade controlada;

A lista das pessoas entrevistadas;

A lista dos aspectos de seguranca que verificou;

As constatagbes efectuadas, as ndo conformidades levantadas e a categoria de
conformidade verificada;

Eventuais acgOes correctivas tomadas pela entidade regulada durante a ac¢éo de controlo
da qualidade;

As accles correctivas recomendadas pel os inspectores de seguranca da aviacgao civil, caso
se tenha detetado n&o conformidades.

Os relatorios das acches de controlo da qualidade realizados pelo pessoal do IACM devem
ser submetidos a prévia aprovacdo da unidade orgénica do IACM responsavel pela
seguranca da aviagdo civil contra actos de interferénciadilicita, antes de serem enviados as
entidades auditadas.



3.  Osrelatdrios devem ser enviados as entidades auditadas no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, ap0s a conclusdo das acgdes de controlo da qualidade.

5.8. Balanco anual
1. O IACM através da unidade orgéanica da responsavel pela seguranca da aviagdo civil contra
actos de interferénciailicita deve elaborar no final de cada ano, um balanco das actividades
de controlo da qualidade realizadas, que inclua designadamente:
a) O numero e o tipo das acgdes realizadas durante o ano;
b) Andlise estatistica dos resultados das accoes,

c) Asentidades controladas;

d) A sintese das ndo conformidades detetadas, incluindo as eventuais deficiéncias e
insuficiéncias da regulamentacdo nacional;

e) O estado das acgOes corretivas;

f) Tendéncias e identificacdo dos incumprimentos recorrentes dos regulamentos,
g) Elementos para arecolha e andlise do historico dos cumprimentos dos regulamentos;

h) Aseventuais propostas de emenda do PNSAC e do PNCQSAC,;
i) Os aspectos humanos, formagdo inicial e recorrente, e financeiros do PNCQSAC.

2. O Gabinete de facilitagdo e seguranca do IACM, elabora um relatério final com o balango
anual das actividades de controlo de qualidade que é avaliado pela Comissao Nacional de
Facilitacdo e Seguranca da Aviagdo Civil.



CAPITULO VI

Accoes corr ectivas e medidas coativas

6.1.Acg0es corretivas

1.

No final darealizagdo da acgéo de controlo da qualidade e no caso de serem encontradas
deficiéncias e ndo conformidades, a entidade controlada deve efectuar acgdes corretivas
gue visem ultrapassar as deficiéncias e as hdo conformidades detectadas.

Quando forem encontradas deficiéncias e ndo conformidades e a sua natureza permita a
implementacdo duma acgdo correctiva imediata, tal deve ser efectuado, registando-se o
facto no relatério da accéo de controlo da qualidade.

Caso ndo sgja possivel implementar as acgbes correctivas imediatamente, a entidade
controlada elabora um plano de ac¢des correctivas, especificando as acgdes aimplementar,
0 prazo de realizacdo das mesmas, bem como o responsavel pelaimplementagéo.

Se durante arealizacdo dumaacgdo de control o da qualidade forem detectadas deficiéncias
e ndo conformidades graves que possam pdr em causa a seguranca do aerodromo, das
aeronaves, dos passageiros, tripulantes e do pessoal em terra, o dirigente da entidade
auditada deve ser imediatamente notificado.

O plano de acges correctivas deve ser enviado ao IACM para aprovagdo, 15 (quinze) dias
apos a recepcdo pela entidade controlada, do relatério da accdo de controlo da qualidade
realizada.

Sempre que a entidade controlada cumprir uma acgdo correctiva constante do plano
enviado, deve remeter as evidéncias do cumprimento a unidade organica do IACM
responsavel pela seguranca da aviacéo civil contra actos de interferénciailicita, podendo
estas consistir em fotografias, videos, certificados, manuais, procedimentos, ou qual quer
outro meio adequado a demonstrar a conformidade.

A unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviacéo civil contra actos de
interferéncia ilicita assegura o seguimento da implementacdo do plano de acgdes
correctivas apresentado pela entidade controlada, através de visitas, andlise de documentos
e entrevistas, de modo a garantir que as deficiéncias detectadas séo efectivamente
corrigidas.

6.2. M edidas coativas

Em todas as accdes de controlo de qualidade, sempre que se constatar uma infracdo aos
regulamentos, ou sempre gque hagja participagdo ou deniincia, ou quando as acgdes previstas no
plano de accbes corretivas ndo forem realizadas, a Autoridade de Seguranca da Aviacéo Civil,
pode tomar medidas de coag&o proporcionais a gravidade da falta verificada, que passam por:



1. Conselhos verbais ou escritos, nos casos de deficiéncias menores, devendo manter-se o0s

2.

registos do aconselhamento realizado;

Autos de adverténcia nos termos da lei para impor uma acgao correctiva, nos casos de
infraccdo, que consistaem irregularidade sanével, e daqual néo resulte prejuizo irreparével
para a seguranca dos passageiros, da tripulacdo, do pessoa em terra, do publico em geral,
das aeronaves, das instalagcOes aeroportudrias, da carga, do correio e dos meios de
navegacao aérea, deixando-se claro que pode ser levantado auto de contravencao, caso a
adverténcia ndo surta efeito;

Levantamento e instrucdo nos termos da legislagdo vigente, de autos de contravenctes
aeronauticas, nos casos de infraccdo aos regulamentos, ou ainda, nos casos de
incumprimento das medidas recomendadas no auto de adverténcia, na ocorréncia de
transgressdes recorrentes ou graves, suscetiveis de pér em causa a seguranca dos
passageiros, da tripulagdo, do pessoal em terra, do publico em geral, das aeronaves, das
instal agbes aeroportuarias, da carga, do correio e dos meios de navegacao aerea.

Em caso de ocorréncia de infraccdes graves ou recorrentes individuai s ou entidades contra
0 PNSAC ou MOZCAR parte 108 ou outros instrumentos legais, serdo aplicados os
procedimentos em fungdo da natureza da infracgao.



7.1.

CAPITULO VII

Desenvolvimento das acgdes de controlo da qualidade

Auditorias

7.1.1. Enquadramento

1.

As auditorias, tal como as inspeccles, os testes, 0s inquéritos, as investigacbes e 0s
exercicios, so accdes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.

As auditorias sdo sempre anunciadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e ndo
incluem testes de seguranca

7.1.2. Objetivo da auditoria

O objectivo da auditoria &

1.

2.

Verificar o cumprimento das normas previstas no PNSAC;

Assegurar que as medidas e os procedi mentos preconizados no PNSA C e nos regulamentos
dalACM estdo a ser implementados e séo eficazes,

Identificar qualquer ndo conformidade com os padrfes e procedimentos de seguranca da
aviagdo civil previstos nalegislacdo mogambicana e zelar pela sua supressao;

Identificar qualquer area que possa ser melhorada e sugerir como fazé-lo.

7.1.3. Tiposdeauditoria

Dependendo das circunstancias, sdo realizadas as seguintes auditorias:

1.

2.

3.

Auditoria de certificagdo, aquando da aprovacéo pela primeira vez, dum programa de
seguranca duma entidade regulada, a fim de assegurar que as medidas de seguranca
previstas sdo idoneas a garantir a seguranca da organizacdo e sdo efectivamente cumpridas;

Auditoria de rotina, quando visa apurar o nivel gera do cumprimento das medidas e
procedimentos previstos na regulamentac&o nacional por uma determinada entidade;

Auditoria de seguimento, quando visa verificar o estado de implementacéo das acgoes
correctivas constantes do plano de accles corretivas apresentado pela entidade regulada
apos a Ultima auditoria de rotina.



7.1.4. Asetapasdaauditoria

A auditoriatem 3 (trés) etapas, a saber:

1.

2.

3.

Preparagéo;
Conducéo da auditoria;

Conclusdes da auditoria.

7.1.5. A preparacao da auditoria

A preparacéo duma auditoria compreende:

1.

2.

3.

4.

5.

O estudo preliminar dos documentos;

A constituicao do plano da auditoria;

Contactos com a entidade a auditar através dum correspondente local;
Divisdo de tarefas no sel o da equipa de auditores;

Reunido de abertura da auditoria.

7.1.5.1. Estudo dos documentos

a)

Para que os inspectores de seguranca da aviacdo civil possam ter uma correcta
representacao das entidades auditadas, que facilita a elaboragdo do plano da auditoria, sdo
estudados, designadamente, 0s seguintes documentos.

O programa de seguranca da entidade a auditar;

O questionério prévio;

As actas das Ultimas reunides dos comités de facilitagdo e seguranca aeroportuérios;

As plantas do local;

A programagao dos voos,

Os relatérios das acgdes de controlo de qualidade internas;

O plano de acgdes correctivas da auditoria precedente.



b) Na fase da preparagdo da auditoria, 0 chefe da equipa de auditoria encaminha um
guestionario prévio a entidade a ser auditada com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias, 0
qual deve ser devidamente preenchido e devolvido a procedéncia no prazo de 15 (quinze)
dias apds o recebimento.

¢) O questionério prévio deve conter as informagdes necessarias arealizacdo do planeamento
da auditoria, a fim facilitar o trabalho da equipa de inspectores de seguranca da aviagdo
civil.

7.1.5.2. Plano da auditoria

Com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da auditoria, o chefe da equipa

enviaao responsavel da seguranca da entidade a auditar, o plano da auditoria, que deve conter,

nomeadamente:

1. A horaeo loca dareunido de abertura;

2. Asareas que sdo auditadas e os horarios;

3. Os periodos de observacéo;

4. Asvisitas noturnas;

5. A horaeolocal dareunido de encerramento.

7.1.5.3. Contetido da reunido de abertura

E realizada nas instalagdes da entidade a auditar e no dia do inicio da auditoria, uma reunio

conduzida pelo chefe da equipa de auditores, na qual devem estar presentes, o responsavel da

entidade a auditar, o seu responsavel de seguranca, bem como qualquer outra entidade, cuja
presenca sgja solicitada pelos inspectores de seguranga da aviagdo civil ou pela entidade
auditada, cujo objetivo &

1. Proceder ao acolhimento e aos agradecimentos;

2. ApresentacOes reciprocas;

3. Apresentacdo da metodologia e dos objetivos da auditoria;

4. Breve referéncia ao codigo de conduta dos inspectores de seguranca da aviagdo civil;

5. Apresentacéo do plano da auditoria;

6. Modificacdo eventual do plano da auditoria;

7. Clarificagdo de eventuais pontos obscuros;



8. Resolucéo de aspectos materiais,

9. Confirmagéo do horario dareunido final.

7.1.6. Conducao da auditoria

Concluida areunido de abertura, é realizada a auditoria propriamente dita, procedendo-se a:

1. Andise de documentos, designadamente manuais, programas, planos, relatérios, registos
e outros relacionados com a segurancga da aviagao civil;

2. Questionamentos e entrevistas formais a responsaveis da entidade auditada e seus
trabalhadores, bem como a qualquer pessoa cujas funcbes tenham directa ou
indirectamente, implicagdes na seguranca da aviago civil;

3. Observacao deinstalagdes, equipamentos e de qual quer operagao ou procedimento relativo
a seguranca da aviagdo civil.

7.1.7. Conclusdesda auditoria

Concluida a auditoria propriamente dita, seguem-se:

1. Areunido find,

2. Orelatério da auditoria, nos termos estabel ecidos no ponto 5.7;

3. O plano de ac¢des correctivas nos moldes previstos no ponto 6.1.

7.1.8. Reunidofinal

Os objectivos da reunido final, na qual devem estar presentes o responsavel da entidade

auditada, o seu responsavel de seguranca, bem como qualquer outra entidade, cuja presenca

sgja solicitada pel os inspectores de seguranca da aviacdo civil ou pela entidade auditada, sdo
0S seguintes:
1. Apresentacdo dos resultados da auditoria;
2. Contradicéo dos resultados por parte da entidade auditada, dando ou ndo origem a alteracéo
das ndo conformidades inicialmente inventariadas pelos inspectores de seguranca da
aviagdo civil;

3. Tomada eventual de decisdo quanto aos resultados apurados por parte dos inspectores de
seguranca da aviacao civil;

4. Conclusdo da missdo.



7.2.  Inspeccles

1. As inspeccles, tal como as auditorias, 0s testes, 0s inquéritos, as investigacbes e 0s
exercicios, sdo accdes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.

2. Os procedimentos e a metodol ogia seguidos nas auditorias sdo utilizados, com as devidas
adaptacOes, na preparacdo e conducao das inspecgoes.

3. As inspecgbes abarcam um ou Véarios aspectos dos procedimentos instituidos num
programa de seguranca e tém duracdo inferior a das auditorias, geralmente algumas horas
ouumdia.

4. Asinspeccdes podem ou ndo ser previamente anunciadas e podem incluir arealizacéo de
testes de seguranca e de testes dos equi pamentos de seguranca.

7.3. Testes

7.3.1. Enquadramento

1. Os testes, tal como as auditorias, as inspecgdes, 0s inquéritos, as investigacbes e 0s
exercicios, so accoes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.

2. Ostestes devem servir apenas para demonstrar se a medida de seguranca ou o controlo de
seguranca sao efectivos e eficazes num determinado momento e local.

3. Ostestes servem para verificar as vulnerabilidades do sistema de seguranca e também
fornecem informac&o sobre como garantir a eficacia naimplementacdo dessas mesmas
medidas.

7.3.2. Objectivo dostestes

O objectivo dos testes é:

1. Testar aaplicacéo praticado PNSAC;

2. Testar os procedimentos de seguranca dos aerdédromos, dos operadores aéreos, dos
prestadores de servicos de assisténcia em escala, das empresas fornecedoras de catering e
doutras entidades implicadas na seguranca da aviagéo civil;

3. Avadliar aproficiénciado pessoal que exerce func¢des de seguranca da aviacdo civil;

4. Mehorar o nivel de segurancadaaviagéo civil.



7.3.3. Alvodostestes

1. A IACM pode testar qualquer aspecto relativo ao PNSAC e qualquer categoria de pessoal
exercendo funcdes de seguranca da aviacéo civil.

2. Os operadores aéreos e aeroportuari os, prestadores de servi¢o de assisténciaem escal a, empresas

de catering e outras entidades que prestam servicos de seguranca no ambito da aviagao civil so

devem testar os aspectos relativo as suas operagdes ou das empresas que |hes prestam servico.
7.3.4. Competéncia e autorizacao

1. A IACM deve assegurar que todos os testes levados a cabo no pais sejam efectuados por

inspectores de seguranca da aviagdo civil, devidamente autorizados e segundo as disposi¢oes do

presente programa.

2. Os operadores aéreos e aeroportuarios, prestadores de servico de assisténcia em escala,
empresas de catering e outras entidades que prestam servicos de seguranga no ambito da aviacéo
civil, devem solicitar uma autorizagdo a IACM, para efectuarem determinado tipo de teste no
ambito de controlo de qualidade interno.

3. No ambito da solicitacéo referida no ponto anterior, amesma deve ser feita com a antecedéncia
de 5 (cinco) dias, devendo ainda ser acompanhada com o plano de teste.

7.3.5. Cuidadosater com ostestes
Os inspectores de seguranca da aviacdo civil devem assegurar que os testes:

1. S&o realizados conforme aregulamentacéo em vigor;

2. N&o ponham em perigo a seguranca das pessoas;

3. Na&o ponham em perigo a seguranca das aeronaves e das instal agoes,

4. N&o danifiquem objectos e outros bens alheios,

5. Interfiram 0 menos possivel com as operactes em Ccurso;

6. Minimizem os inconvenientes para o publico e para as pessoas ndo testadas,

7. Na&o criem alarme no publico, nos trabal hadores e nos servicos de seguranca.



7.3.6. Materiaisdeteste

1.

Quando for necesséria a utilizacdo de armas de fogo na condugdo de testes, devem ser
utilizadas somente armas inoperacionais ou armas de bringquedo.

Quando for necessario ssimular engenhos explosivos, devem ser utilizados engenhos
inertes, sem material explosivo ou material que simule engenhos explosivos.

Os materiais de teste devem ser transportados e manuseados de forma discreta de modo a
evitar alarme ou panico no publico.

Os materiais de teste devem ser devidamente inventariados, catal ogados e controlados.
Todos os materiais de teste devem ser verificados e contados ap0s a realizacéo dum teste,

para evitar que se extraviem, entrem no sistema da aviagdo ou acabem por embarcar
acidentalmente.

7.3.7. Plano dostestes

1.

2
a)

b)

O inspector responsavel pelos testes deve elaborar um plano de testes de modo a tornar
possivel a repeticdo do mesmo em multiplos locais e a recolha de informagdo vdida que
possibilite 0s g ustamentos no sistema de seguranca, quando necessario.

Devem constar do plano de testes:

Os objectivos do teste;

O pessoal responsavel pelos testes;

¢) A medidade seguranca a ser testada;

d)

€)

Os procedimentos do teste;

O objecto de teste; e

f) A determinacéo da efectividade;

Q)

Plano de contingéncia para resultado negativo e recolha de pecas de teste.

7.3.8. Procedimentos deteste

1.

Para assegurar a repeticao dos testes o inspector deve definir exatamente como o teste
deve ser executado.



d)

Considerando a grande imaginacg&o dos terroristas e a sua determinagdo em atacar alvos
aeronauticos, os procedimentos de teste devem ser:

Claros — o papel e as responsabilidades de cada um dos envolvidos devem estar definidas
e 0s procedimentos devem conter detal hes suficientes para assegurar que todos conhecem
0 modo como o teste é conduzido;

Criativos — os testes contra as medidas de seguranca devem ser alterados com frequéncia
de modo areflectirem a ameaga conhecida e as capacidades dos terroristas;

Implementados de forma consistente — para que 0s resultados sejam comparavel's, e serem
Uteis a0 sistema de seguranca, os testes devem ser conduzidos uniformemente, em
diferentes locais e em diferentes ocasi Oes,

Continuos — os testes devem ser conduzidos frequentemente ndo apenas para se aferir da
efectividade das medidas de seguranca, mas também para se combater e prevenir o
relaxamento do pessoal de seguranca.

7.3.9. Conducéo dostestes

1.

2.

O pessoal a ser submetido aos testes ndo deve ter conhecimento darealizagdo dos mesmos.

O responsavel do servico cujo pessoa é testado, deve ser informado, mantendo o sigilo
guanto arealizacdo dos testes.

O funcionario da Policia mais graduado presente no aerddromo deve ser informado da
realizagdo dos testes, dos objectivos pretendidos, das pessoas a serem testadas, da
identidade dos inspectores e dos materiais utilizados.

Ostestes sdo | evados a cabo por inspectores sozinhos ou com acol aboragdo das autoridades
policiais, com 0 pessoal da segurancga aeroportuéria, com a seguranca do operador aéreo,
ou da entidade cujo pessoal é sujeito ao teste.

Todo o pessoal que intervier na conducdo dos testes deve ser portador duma autorizacdo
escrita da IACM confirmando que possui autoridade para efectivar os testes na data e no
local em causa.

6. As pessoas gue colaborarem com os inspectores na conducdo dos testes devem ser

cuidadosamente informadas dos objetivos dos testes e devem, téo logo aarma, o simulacro
de engenho explosivo ou qual quer outro objecto de teste sejam descobertos, identificarem-
Se e mostrarem a autorizagdo para participarem na realizacao dos testes.

No final dos testes, o responsavel da organizagéo testada e todo o pessoal envolvido, séo
informados dos resultados dos testes, das performances e das deficiéncias apuradas durante
0 mesmo, métodos utilizados e que ndo foram detectados, e 0 que deve ser feito para se
prevenir futuras falhas.



7.3.10. Deter minagao da efectividade das medidas
1. A condugdo dos testes visa determinar a efectividade duma medida de seguranca.

2. O inspector deve conhecer antecipadamente qual é o comportamento correcto gque €
suposto a pessoa testada ter de modo a poder aferir se a medida de seguranca é aplicada
efetivamente.

3. A determinacéo da efectividade da medida deve ser expressa nos seguintes resultados:

a) Positivo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados identificam a situagdo
anoémala ou o simulacro de arma ou de engenho explosivo como sendo uma ameaca e
tomam as providéncias necessarias a resolver a situagao;

b) Negativo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados ndo reconhecem a
situacdo andmala, ndo detectam ou ndo reconhecem o simulacro de armaou de engenho
explosivo como sendo artigo proibido e deixam passar a pessoa ou qualguer objecto
sujeito ao teste;

¢) Invdlido, quando o individuo, equipamento ou sistema testados tém conhecimento da
realizacdo do teste ou ha um funcionamento deficiente do equipamento de seguranca.

7.3.11. Medidas em caso de teste negativo

2. A pessoa que tiver resultado negativo num teste de seguranca relacionado com o
exercicio das suas funcdes, sO pode exercé-las de novo, apos completar com
aproveitamento, a formagao ou o treino correctivo que lhe for prescrito.

3. Quando houver uma falha em cumprir ou implementar as medidas de seguranga, o
inspector deve determinar a causa da falhatendo em consideracéo o seguinte;

a) Negligéncia ou fata de eficiéncia na implementacdo de medidas seguranca (por
exemplo, treino ou falta de superviséo);
b) Aplicacdo inadequada de medidas ou procedimentos de seguranca;
¢) Performance do equipamento;
d) Politica de seguranca do operador;
€) Procedimentos operacionais de seguranca;
f) Factores humanos.
4. A entidade testada deve andisar o relatério do teste de seguranca e implementar as
medidas correctivas 0 mais rapido possivel.

5. O inspector deve assegurar arecolha da peca de teste utilizado, caso a pessoa testada
tiver negativo no teste, devendo os procedimentos de recolha constar no plano de
teste.



7.3.12. Inspector responsavel pelostestes

Sempre que serealizar um teste, deve ser designado um inspector responsavel, como pelo mesmo,
gue tem aresponsabilidade de:

1. Planificar o teste;

2. Conduzir o teste e efectuar o briefing do pessoal envolvido no teste;

3. Distribuir e receber os materiais do teste;

4. Executar o teste em condigdes de seguranca;

5. Assegurar que o objecto de teste ndo embarca na aeronave,

6. Dar o teste por findo tdo logo a peca de teste seja detectada pel a pessoa testada;
7. Debriefing do pessoal testado;

8. Elaborar os documentos e relatérios rel ativos ao teste.

7.3.13. Relatorio dostestes
No final dos testes, o inspector responsavel deve elaborar um relatério que inclui:
1. A dataeahorado teste,
2. A composic¢ao da equipa de teste;
3. Osoabjectivos do teste;
4. O briefing feito;
5. As pessoas que foram informadas do teste;
6. As pessoas testadas;
7. O método utilizado;
8. A formacomo o teste decorrey;
9. Oresultado do teste;

10. Os treinos recebidos pelo pessoa testado;



11. Tempo de servico da pessoa testada;

12. O grau de supervisdo exercido sobre a pessoa testada;

13. Quaisquer circunstancias que possam ter contribuido para os resultados, incluindo os

seguintes:

a) Formacéo e Treino do Pessoal

b) Factor Humano;

c) Performance do equipamento de seguranca;
d) Procedimentos operacionais;

€) Politicade Seguranca.

14. As conclusbes retiradas do teste, incluindo a avaliacéo;

15. As recomendacdes a serem implementadas pela entidade testada, através dum plano de

accOes correctivas.

7.3.14. Acgoes rectificativas

1.

2.

7.4.

1.

Os inspectores de seguranca da aviagdo civil devem enviar o relatério dos testes a
organizacao testada, apresentando os resultados dos testes realizados, especificando as
deficiéncias encontradas e solicitando-a que envie a autoridade competente um plano de
accOes corretivas contendo as medidas que tomou ou pretende tomar paraevitar arepeticéo
dafaha

A unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita deve assegurar a realizacéo de acgdes de seguimento para garantir a
efectivaimplementacao das acgOes correctivas propostas e aprovadas.

Inquéritos

7.4.1. Enquadramento

Os inquéritos, tal como as auditorias, as inspeccles, 0s testes, as investigacOes e 0s
exercicios, so accoes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.

Os inquéritos podem abarcar todas as medidas de seguranca implementadas em
Mocambique ou apenas as implementadas num operador aéreo ou num aerédromo
especifico ou apenas uma determinada medida de seguranca.

Os inquéritos devem ser realizados sempre que seja determinado um aumento do nivel de
ameaca no pais ou surja uma mudanga nas capaci dades ou nas intenc¢des criminosas.



7.4.2. Objectivo dosinquéritos
O objectivo dos inquéritos € andlisar as operagdes dum operador, visando identificar
vulnerabilidades que possam ser exploradas por alguém para cometimento de actos de
interferénciailicita, ndo obstante aimplementacdo de medidas e procedimentos de seguranca.
7.4.3. Procedimentos

Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sdo utilizados, com as devidas
adaptacdes, na preparacdo e conducdo dos inquéritos.

7.4.4. Redatoérios

Nos relatorios dos inquéritos devem ser feitas recomendacbes de medidas de protecéo
compensatorias proporcionais a ameaca, para fazer face aos riscos identificados.

7.5.  InvestigagOes
7.5.1. Enquadramento
Asinvestigagoes, tal como as auditorias, asinspecgdes, 0s testes, 0s inquéritos e 0s exercicios, sdo
accoes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.
7.5.2. Objectivo dasinvestigacOes
O objectivo das investigactes € determinar:
1. Onde e como um determinado incidente de seguranga ocorreu;
2. Qualquer ponto fraco que tenha contribuido para a ocorréncia do incidente;
3. Quem foi responsavel pelo incidente;
4. Que violagdes dos regulamentos aconteceram;
5. Que acgdes correctivas devem ser tomadas de modo a evitar-se a recorréncia dos
incidentes.
7.5.3. Conducéo das investigacoes
1. As investigagcBes sdo conduzidas de acordo com a regulamentacdo, as praicas e 0s

procedimentos em vigor, devendo o IACM, sempre que ocorraum acto de interferénciailicita,
recorrer a SERNIC para o0 esclarecimento dos factos, nos termos da legislago vigente.



2. Osinvestigadores devem:

a) Respeitar as normas de seguranca instituidas nos aerédromos e utilizar os locais de acesso
normais para penetrarem nas ARS;

b) Cumprir os regulamentos de natureza safety.

7.5.4. Registoserelatérios
O IACM deve conservar cOpias dos relatorios das investigagcbes as quais podem ser
disponibilizadas as institui¢des do Estado com legitimo interesse nelas, a ICAO e as Autoridades
Competentes de Estados cujainvestigagcdo também Ihes diga respeito.
7.6. Exerciciosdegestao decrises

7.6.1. Enquadramento

Osexercicios, tal como as auditorias, as inspeccdes, os testes, 0s inquéritos e as investigagdes, sdo
accoes de controlo que fazem parte do PNCQSAC.

7.6.2. Objectivo dos exer cicios de gestdo de crises
Os exercicios de gestdo de crises visam testar:
1. A participacéo de todo o pessoal chamado aintervir naresolucéo dumacrise redl;
2. A validade dos planos e procedimentos de contingéncia;

3. O material e o sistema de comunicagoes.

7.6.3. Tiposdeexercicios

As administragdes aeroportuérias, 0s operadores agreos, e os prestadores de servicos de
assisténcia em escala devem programar e realizar 0s seguintes exercicios de seguranca:

1. Exercicios de mesg;
2. Exercicios parcias,

3. Exercicios gerais.



7.6.3.1. Exerciciosde mesa

Os exercicios de mesa permitem testar o grau de integragdo e a capacidade dos meios de
intervencdo utilizados, sem custos e sem as interrupgoes das operaces que 0S exercicios
gerais acarretam.

Os exercicios de mesa podem ser executados a titulo de coordenac&o e preparacdo antes
dum exercicio gera ou parcia, ou podem ter lugar em épocas intermediérias, com o
objectivo de confirmar os procedimentos e a politica a seguir, 0s nUmeros de telefone dos
participantes, as frequéncias de radio bem como as mobilidades que possam eventual mente
afectar o pessoal constante do plano de gestéo de crises.

Os exercicios de mesa exigem apenas uma sala de reunido, uma planta do aerédromo, um
cenario inicia e a presenca dum representante de cada entidade com responsabilidade na
gestédo dumacrise real.

O representante de cada entidade com responsabilidade na gestdo duma crise real descreve
as medidas e os procedimentos que 0 seu Servigo tomaria, segundo o Plano de Gestéo de
Crises aprovado.

Os exercicios de mesa sdo suscetiveis de porem rapidamente em evidéncia problemas
operacionais, tais como frequéncias de telecomunicaces incompativel's, insuficiéncia de
meios e equipamentos, conflitos positivos ou negativos de competéncia, necessidades de
formacéo e outros.

Os exercicios de mesa devem ter lugar 1 (uma) vez por ano, sem coincidir, contudo, com
outros tipos de exercicios, sem prejuizo dos executados a titulo de coordenacéo e
preparacao antes dum exercicio geral ou parcial.

7.6.3.2. Caracteristicasdo exercicio parcial

Deve-se proceder a exercicios parciais envolvendo apenas determinados intervenientes, a
fim de se treinar pessoal novo, avaliar equipamentos ou novas técnicas, novos
procedimentos e planos, responder a exigéncias de formagado periodica obrigatoria.

Pode-se fazer intervir apenas uma entidade, designadamente, a PRM ou 0s Servigos de
Trafego Aéreo ou a tripulagdo duma aeronave, ou a combinagdo de vérias entidades,
consoante as necessidades e 0 objectivo concreto que se pretende atingir com o exercicio.

Os exercicios parciais podem ser repetidos tantas vezes, quantas forem necessarias, para se
manter a prontiddo operacional e um elevado nivel de competéncia na gestédo duma crise
real.

. AsadministracOes aeroportuarias e os operadores agreos devem realizar pelo menos 1 (um)
exercicio parcia de gestéo de crises de seguranca anua mente.



7.6.3.3. Caracteristicasdo exercicio geral

. A aplicacéo dos planos de contingéncia deve ser objecto dum exercicio geral de modo a
testar-se todos os intervenientes, instal agdes e equipamentos pelo menos de 2 (dois) em 2
(dois) anos, pelas administragdes aeroportuérias e operadores aéreos.

. A realizagdo dum exercicio gera deve ser seguida dum relatrio completo, seguido duma
analise critica, visando retirar-se ilagbes para o futuro.

Os representantes de todas as institui ¢des que parti ciparam no exercicio devem igualmente
participar naandise criticado mesmo.

7.6.4. Programacao dos exer cicios

. A programacdo, a preparacao e a realizagdo dos exercicios sdo da responsabilidade das
administracdes aeroportuarias e dos operadores agreos.

. Asadministragdes aeroportuarias e os operadores aéreos devem enviar a unidade organica
do IACM responsavel pela seguranca da aviagdo civil contra actos de interferénciailicita,
até 15 de dezembro de cadaano, a programacao anua dos exerciciosarealizar, paraefeitos
de acompanhamento e avaliagao.

Os elementos concretos relativos a cada exercicio sdo comunicados a unidade organica do
IACM responsavel pelasegurancadaaviagdo civil contraactos deinterferénciailicita, com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacéo a data da realizacdo do mesmo.

. A unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviacdo civil contra actos de
interferéncia ilicita, sem prgjuizo do estabelecido no nimero 2, pode determinar a
realizacdo dum exercicio de seguranca por uma determinada administracdo aeroportuaria
ou operador aéreo.

O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel a estudos de casos, a exercicios de mesa, a
exercicios parciais e a exercicios gerais.

No final darealizac&o de cada exercicio, as administragdes aeroportuérias e os operadores
aéreos devem enviar a unidade organica do IACM responsavel pela seguranca da aviagdo
civil contra actos de interferéncia ilicita, o relatorio da avaliagcdo do exercicio no prazo
maximo de 15 (quinze) dias.



8.1.

1.

2.

8.2.

CAPITULO VIII

Controlo da qualidadeinterno
Controlo interno

As administragdes aeroportuarias, os operadores aéreos, empresas de catering, 0S servicos
de tréfego aéreo e os prestadores de servigos de assisténcia em escala devem efectuar
accOes de controlo da qualidade nas suas respectivas organizagdes, bem como naquelas
com as quais mantém relagdes com implicacdo directa na seguranca da aviagao civil.

As competéncias, os deveres e as responsabilidades dos inspectores internos de cada
organizacao sdo definidos nos PICQS das respectivas institui coes.

Frequéncia

No minimo, a seguinte frequéncia deve ser estabel ecida pel os operadores:

1.

8.3.

No caso de auditorias de seguranca, pelo menos 1 (uma) em cada dois anos, devendo
abranger no caso dos operadores aéreos, para aém da base, as escalas nacionais e
estrangeiras,

No caso de inspecgdes, pelo menos 1 (uma) em cada semestre ou anualmente quando
ocorra a auditoria de seguranca;

No caso de testes, pelo menos 1 (um) em cada semestre;
Para os inquéritos, dependente das necessidades de seguranca;
No caso de exercicios de mesa, afrequéncia estabelecidaem 7.6.3.1;

Exercicios parciais e exercicios gerais, a frequéncia estabelecida em 7.6.3.2 e 7.6.3.3,
respectivamente.

Planificacéo e conducao das accbes

Na planificacdo e conducéo das acgdes internas de controlo da qualidade deve ser seguida a
metodol ogia prevista no capitulo V deste programa, com as devidas adaptacdes.

8.4.

Notificacdo

Durante o cumprimento duma accéo de controlo interno da qualidade, caso o inspector de
seguranca da aviacdo civil detecte ndo conformidades graves, que ponham em causa a seguranca
dos passageiros, tripulantes, pessoal em terra, aeronaves e instalagdes, deve comunicar o facto
imediatamente ao responsavel da seguranca do operador, pelaviamais rapida, sem prejuizo de o
fazer posteriormente também no relatério.



8.5. AccgOes Correctivas

1. Apésarecepcdo do relatério de controlo de qualidade, a entidade controlada deve elaborar
um plano de acgdes correctivas e enviar a unidade responsavel pelo controlo de qualidade,
15 (quinze) dias apos arecepcdo do relatorio.

2. A unidade responsavel pelo controlo de qualidade deve fazer o seguimento da
implementacdo do plano de accbes correctivas apresentado pela entidade controlada,
através de visitas, andlise de documentos e entrevistas de modo a garantir que as
deficiéncias detectadas sdo efectivamente corrigidas.



CAPITULO IX

Bolsa de | nspector es nacionais

1. OIACM deve zéar para que hajano paisinspectores nacionais devidamente formados
e certificados, em numero suficiente para cumprir o PNCQSAC.

2. Asingtitui¢des que ndo dispuserem de inspectores ou ndo dispuserem de inspectores
em numero suficiente para cumprir as actividades de controlo regulamentadas podem
recorrer aos inspectores existentes no mercado.

3. Osinspectores escol hidos nos termos do nimero 2 ndo devem ter ligagdes ou interesses
comerciais ou operacionais com as institui¢des que os escolhem.

Maputo, aos 04 de Setembro de 2020

O Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto da Aviagdo Civil,

Cdte. Jodo Martins de Abreu
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AUTORIDADE DE AVIACAO CIVIL DE MOGAMBIQUE

APENDICE A

AUTORIZACAO PARA CONDUCAO DE TESTESDE
SEGURANCA

Nostermos dosnimeros 1,2 e 3 do ponto 7.3, nos Capitulo 7. do Programa Nacional de Controlo
de Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil, autorizo o0s inspectores ........... , a efetuarem
testes de seguranca a0 sistema de controlo de acessos, seguranca de carga, seguranca de
bagagem de cabine e de por&o, seguranca de aeronaves, protec¢do dos passageiros, carga e
bagagens rastreadas, proteccdo das provisdes do aeroporto, proteccdo das instalacdes e
perimetros e segur anca de catering, no Aeroporto I nternacional Maputo, no dia26 de Agosto
de 2020, devendo utilizar os materiais de teste existentes no Gabinete de Seguranca e Facilitacdo
do IACM, designadamente, armas de fogo inoperacionais, armas brancas, réplicas de engenhos
explosivosimprovisados e cartdes de acesso invaidos ou pertencentes a outras pessoas ou aoutros
aeroportos, podendo para o efeito, recorrer a pessoas ndo pertencentes ao IACM, para a

materializacdo dos mesmos.
Maputo, Agosto de 2020.

O Presidente do Conselho de Administracéo

Cmdte. Jodo Martinsde Abreu
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AUTORIDADE DE AVIAGAO CIVIL DE MOCAMBIQUE

APENDICE B

GUIA DE ANALISE DE PROGRAMA DE SEGURANCA
AEROPORTUARIA
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INTRODUCAO

De acordo com o Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil (PNSAC), é responsabilidade da
Autoridade da Aviagdo Civil, a revisdo e aprovacdo do Programa de Seguranca do Operador
Aeroportuario (PSA) e respectivos Planos de Contingéncia. Internamente, essa responsabilidade foi
atribuida ao Gabinete de Facilitagcdo e Seguranca.

Para 0 cumprimento dessa responsabilidade, a &rea da seguranca adopta uma metodologia de andise,
gue consiste em duas etapas distintas, para verificar se 0 PSA, elaborado pelo Operador Aeroportuario,

preenche aos requisitos de forma, contelido e elaboragéo, estabelecidos neste Programa sobre -
Programa de Seguranca do Operador Aeroportuério.

1. FINALIDADE

O presente documento tem por finalidade estabel ecer orientacfes, critérios e procedimentos para a
andlise de Programa de Seguranca do Operador Aeroportudrio (PSA).

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 Aplicabilidade
O presente guia de procedimentos se aplica a andlise de PSA e tem como destinatério, os inspectores
AVSEC.

2.2 Responsabilidades
1. O Operador Aeroportuério éresponsavel por:

a) Estabelecer e manter sempre atualizado, um PSA em conformidade com o PNSAC, devendo
proceder a sua elaboracdo, guarda, controlo e implementacéo, de acordo com as orientagdes e
reguisitos normativos contidos neste PNCQSAC - PSA; e

b) Submeter o PSA a aprovacdo da Autoridade.

2. O1ACM através do Gabinete de Facilitagéo e Segurancga é responsavel por:

a) Analisar e aprovar o PSA e seu respectivo Plano de Contingéncia;

b) Supervisionar o cumprimento do PSA, através de accdes de controlo de qualidades efectuadas
pelos inspectores AVSEC; e

c) Desencadear procedimentos administrativos, no caso de as inspeccdes revelarem o nao

cumprimento de requisitos normativos em vigor e/ou ndo conformidade com os padroes
minimos estabel ecidos.
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3. ANALISE
A andlise do PSA deve ser realizada por uma equipa de inspectores AV SEC, sob a coordenagéo e
supervisdo do Chefe do Gabinete da &rea de Seguranca, e abrange as seguintes etapas.

a) Andisedocumental; e
b) Analise de contetido.

3.1 ANALISE DOCUMENTAL

1.

2.

A Andlise Documental consiste em verificar setodos os documentos que devem compor 0 PSA
sdo apresentados pelo Operador Aeroportudrio, em conformidade com os requisitos e
orientagdes estabel ecidos.

A Andise Documental do PSA deve ser realizada, utilizando a Guia de Analise Documental
de PSA (Anexo 1 ao apéndice B do presente documento), da seguinte forma:

a) Assinalar “Sim” ou “N&ao” no campo CUMPRIMENTO, de acordo com o preenchimento
dos requisitos estabel ecidos.

b) Preencher, obrigatoriamente, o campo NAO CONFORMIDADE(S), caso segja assinaado
“N&o” no campo CUMPRIMENTO,; e

c) Emitir o parecer fina sobre a Analise Documental.

Caso o parecer sobre a Andlise Documental do PSA for favoravel, a equipa de inspectores
procede com a andlise de Contetido do PSA.

Caso 0 parecer sobre a Andlise Documental do PSOA for desfavoravel, a Autoridade solicita
a respectiva Administracdo do Operador Aeroportuario, que faca as correccoes das nao
conformidades identificadas, fixando o prazo para que seja submetido a uma nova analise.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO

1.

2.

A Andlise de Contelido consiste na verificac8o detalhada e criteriosa do cumprimento e de
conformidade do contetido de PSA, relativamente aos requisitos e orientactes para el aboragéo
deum PSA, no PNSAC, MOZCAR 108 e demais regulamentos AV SEC em vigor.

A Andlise de Contetdo deve ser realizada, utilizando a Guia de Andlise de Conteido de PSA
(Anexo 2 ao apéndice B do presente documento), da seguinte forma:

a) Assinalar “Sim” ou “N&o” no campo CUMPRIMENTO, de acordo com a situacéo do
cumprimento dos requisitos referenciados e discriminados no guia de Analise de Conteddo;

b) Assinalar “Conforme” ou “Nao Conforme” no campo CONFORMIDADE, de acordo
com a condicdo de atendimento do procedimento ou do processo relativamente aos
requisitos normativos constantes no PNSAC, MOZCAR 108 e demais regulamentos
AV SEC em vigor;
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¢) Preencher, obrigatoriamente, o campo NAO CONFORMIDADE(S), caso sgja assinalado
“N&0o” no campo CUMPRIMENTO ou “N&o Confor me” no campo CONFORMIDADE;
e

d) Emitir o parecer fina sobre a Andlise de Contetido.

. Caso 0 parecer sobre a Analise de Contetdo do PSA for favoravel, deve ser encaminhado ao
Chefe do Gabinete FALSEC, que por sua vez o encaminha para o Presidente a Autoridade,
para aprovacao final.

. Caso o parecer sobre a Andlise de Contetdo do PSA for desfavoravel, o Chefe do Gabinete
FALSEC da Autoridade, solicita a respectiva administracdo aeroportudria, que proceda as
correcgoes das ndo conformidades identificadas, fixando o prazo, para que seja submetido a
nova andlise.
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISE DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE SEGURANCA

AEROPORTUARIA

(nome do aer oporto)
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

ANEXO 1 - GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL

Item

Aprovacdo do PS

CUMPRIMENTO

01

O operador aeroportuério deve submeter 02 exemplares completos do PSA a
IACM, paraandlise e aprovacao.

O siM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacéo CUMPRIMENTO
02 O PSA deve conter a declaragdo da politica de seguranga, da gestora 0 SIM O NAG

aeroportuéria, devidamente assinada pelo seu PCA.

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacéo CUMPRIMENTO
O PSA deve ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho 12 e
03 | na cor preta, com titulos e subtitulos em fonte “Arial”, tamanho 14, excepto na 0O SIM ONAO

confecdo de guias de trabalho, listas de verificacgo, graficos ou outras
informacdes nas quais segfam apropriadas outras fontes e outros tamanhos.

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacdo CUMPRIMENTO
O PS deve conter folhas no tamanho A4, (210mm x 297mm), impressas e
04 digitadas, com maior dimensdo na posicdo vertical, exceto na confecdo de O sIM O NAO

croquis, plantas, mapas, gréficos, tabelas e outras informagbes em que sga
apropriada aimpressdo em maior escala ou na posi¢cao horizontal.

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacdo CUMPRIMENTO
05 | O PSdeve conter folhas soltas, parafacilitar sua actualizagéo. 0 SIM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

[ tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PSA deveter caparesistente e impermeavel, contendo o logétipo da empr .
06 ) P goup presa, O SIM O NAO

o titulo “Programa de Seguranga”, o nome completo da empresa, sigla da
empresa, 0 nome do aerddromo onde opera.

NAO CONFORMIDADE (S)

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

tem Formatacao CUMPRIMENTO
07 O PS deve conter uma folha separada, no inicio do volume, para “Controlo de 0 SIM O NAO

emendas”.

NAO CONFORMIDADE (S)

ltem Formatagéo CUMPRIMENTO
08 O PS deve conter uma “Folha de Aprovacdo”, no inicio do volume, para O SIM O NAO

assinatura e colocagdo do carimbo do IACM.

NAO CONFORM I DADE (S)

[tem Formatacao CUMPRIMENTO
O PS deve conter uma “Lista de Paginas Efectivas”, no inicio do volume, para
09 | atualizagdo, cancelamento ou inser¢do de paginas, com respetivas emendas e 0 SIM ONAO

datas de efectivacao.

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacéo”. CUMPRIMENTO
Conter as copias das plantas de localizagdo das instalagBes, dobradas em
10 | tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes separados, desde que haja 0 SIM COINAO

clara indicagcdo no programa de seguranca, remetendo a informacdo para 0s
apéndices especificos.

NAO CONFORMIDADE (S)

[ tem Formatacao CUMPRIMENTO
O PS deve conter, em cada pagina, o indicador da numeracdo da pagina e do .
11 pagina & P O sIM O NAO

volume a gque pertence, a data de ef etivacdo da pagina, abreviaturado aerédromo
onde opera e ainda espago paraainsercdo do n° de copia controlada

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Guarda e controlo do PS CUMPRIMENTO
O operador aeroportuério deve designar e informar & autoridade aeronautica,
12 | registando no PSA, o responsavel pela guarda e controlo do programa de 0 SIM COINAO

seguranga, fornecendo o seu nome completo, telefone, fax e correio eletronico
(coordenador de seguranca).

NAO CONFORMIDADE (S)

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

Item

Capitulos do PSA

CUMPRIMENTO

13

O PSA deve conter, além do predmbul o, 0s seguintes capitul os (pelo menos):

| - GENERALIDADES

1. Folhade Aprovagédo

2. indice

3. Introducéo

4. Controlo de Emendas

5. Listade Paginas efetivas

6. Listadedistribuicdo

7. DefinicOes

8. Abreviaturas

9. Guardae Controlo do PSA
10. Revisdo do PSA

Il - FONTES DE REGULAM ENTA(;AO
1. Legislacdo Internacional
a) Protocolos e Convengdes internacionais
b) Outros documentos relevantes
2. Legislacdo Nacional e Outros documentos AV SEC

1l - POLITICA E ORGANIZAQAO DE SEGURANCA DO
OPERADOR AEROPORTUARIO
1. Declaragéo de Politica de Seguranca do Operador Aeroportuario

2. Objetivo priméario do Programa de Seguranca do Operador
Aeroportuario
3. Estrutura Organizacional, Atribuicbes e Responsabilidades em

matéria de seguranca da Aviagéo Civil
Comisséo de Seguranca e Facilitagdo Aeroportuéria
Comunicacéo e divulgacao dainformacédo

M anuseio de documentos classificados

IV - DESCRI QAO DO AEROPORTO
Caracteristicas fisicas e instal agcOes aeroportudrias

Plantas (podem ser remetidas para apéndices)

Atividade do Aeroporto/Operacdes aeroportuarias

A WD RE

Entidades que operam no aeroporto

00 SIM ONAO
O sSIM ONAO
O sIM ONAO
00 SIM ONAO
O sIM ONAO
O SIM ONAO
00 SIM ONAO
O sSIM ONAO
00 SIM ONAO
O sIM ONAO

0 siM
O siM

oo
z z
D> >
(olNe)

O siM ONAO

0 SIM ONAO

0 SIM ONAO

0 SIM ONAO

O siM ONAO

0 SIM ONAO

O siM ONAO

0 sSIM ONAO
O siM ONAO
0 SIM ONAO

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

V - MEDIDAS DE SEGURANCA AEROPORTUARIA
1. Descricdo geral

2. Segurancada érea publica— Lado terra
3. Protecéo do perimetro que separao lado terrado lado ar e controlo
de acesso
a) Designacédo do lado ar
b) Sistema de identificac8o e cartéo de acesso aeroportuério
¢) Procedimentos de escolta
d) Segurancado Perimetro
€) Controlo de acesso
f) Patrulhamento e postos de guarda e de controlo de acesso
g) Sistemade controlo de chaves
4. Protecdo de Areas Restritas De Seguranca
a) Designacdo de Areas Restritas de Seguranca
b) Controlo de acesso a Areas Restritas de Seguranca
c) Responsabilidade pela manutencdo da integridade da
seguranca de Areas Restritas de Seguranca
d) Rastreio de staff aeroportuério que acede a Areas Restritas
de Seguranca
€) Rastreio de veiculos
5. Controlo de acesso de passageiros e tripulantes
6. Separacao entre passagei ros rastreados e ndo rastreados
7. Autoridade e responsabilidade para o rastreio de passageiros,
tripulantes e bagagens de cabine
8. Rastreio de Passageiros e tripulantes
9. Procedimentos derastreio
10. Equipamentos de rastreio
11. Pessoal de segurancga
12. Artigos proibidos

13. Controlo de armas de fogo e de outros tipos de armas

0 siM
0 siM
O siM
0 sim
0 siM
0 siM
O siM
0 siM
0 siM
O siM
O siM
0 siM
0 siM
0 siM

0 siM

O siM
0 siM
0 siM
O siM
0 siM
0 siM
O siM
0 siM
O siM
O siM
0 siM
O siM

O siM

ONAO
ONAO
O NAO
ONAO
ONAO
ONAO
O NAO
ONAO
ONAO
O NAO
O NAO
ONAO
ONAO
ONAO

O NAO

O NAO
ONAO
ONAO
O NAO
ONAO
ONAO
O NAO
ONAO
O NAO
O NAO
ONAO
O NAO

O NAO
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

14. Maadiplomatica e correio das entidades governamentais

15. Pessoas sob custodiajudicial e ou procedimentos administrativos

16. Passageiros e tripulacéo da aviagéo geral

17. Autoridade e responsabilidade para o rastreio da bagagem de
poréo

18. Procedimentos de rastrei o da bagagem de poréo

19. Equipamentos de rastreio da bagagem de pordo

20. Pessoal de rastreio da bagagem de poréo

21. Reconciliacdo entre passageiros e respetivas bagagens de pordo

22. Autorizacao para carregamento de bagagem de poréo

23. Protecéo e supervisdo da area de triagem/preparacdo de bagagens
de pordo

24. Bagagem de poréo ndo reclamada e ndo identificada

25. Procedimentos de rastreio de produtos para a venda e ou
distribuicdo em Areas Restritas de Seguranca

26. Fornecedores reconhecidos

27. Mercadorias sob controlo aduaneiro

28. Responsabilidades relativamente a carga aérea, correio e
encomendas expresso

29. Rastreio e protecdo de carga aérea, do correio e encomendas
EXPresso

30. Controlo de acesso e protegdo da carga aérea, correio e
encomendas expresso em Areas Restritas de Seguranca

31. Rastreio e seguranca de catering e de provisdes de bordo

32. Rastreio de produtos de limpeza introduzida numa ARS

33. Seguranca da aeronave

34. As medidas de seguranca relativas ao sistema de dados e
tecnologias de informagdo e comunicagéo

35. MANPADS

0 siM
O siM
0 sim
0 siM
0 sim
O siM
0 siM

O siM

0 siM
O siM

O siM

0 siM

0 siM

O siM
O siM
0 siM

O siM

0 siM

O siM
O siM
O siM
0 siM
O siM

O siM

ONAO
O NAO
O NAO
ONAO
O NAO
O NAO
ONAO

O NAO

O NAO
0O NAO

O NAO

O NAO

O NAO

0O NAO
0O NAO
O NAO

O NAO

O NAO

O NAO
O NAO
O NAO
ONAO
O NAO

O NAO
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

VI - RESPOSTASA ACTOSDE INTERFERENCIA ILICITA
1. Ameaca de bomba numa aeronave

Ameaga de bomba no aeroporto

Capturailicita de uma aeronave (sequestro)

Sabotagem de uma aeronave

Atague armado/sabotagem ao aeroporto

Atague armado/sabotagem a aeronave

N o g b~ WD

Investigacdo de possivel EEI ou outro material perigoso e sua

inativacéo

©

Controlo de tumultos e gestdo dos Midias

9. Tomada de refém/negociacéo

10. Processo de tomada de decisdo

11. Procedimentos para testes/exercicios de emergéncias periodicas
12. Procedimentos para revisdo e anadlise dos resultados dos
testes/exercicios

13. Procedimentos para agdes corretivas e agoes de seguimento

VIl - FORMACAO E TREINO

1. Objetivo do Curso

2. Declaragéo dapolitica de formagéo e treino

3. Definico das Responsabilidades referente a realizagcdo de
formacéo

4. Qualificacdo dosinstrutores AVSEC

5. Requisitos para formagdo inicial, recorrente e a duracéo e
frequéncia.

6. Métodos para arealizacdo do OJT

7. InformagBes administrativas relativa a avaliagdo, selecdo e
recrutamento dos candidatos

8. Avaliacdo dos formandos apos a formacao, incluindo a cotacéo

minima para qualificar com sucesso na formacéo

0 siM
O siM
0 sim
0 siM

0 sim

O siM
O siM
0 siM
O siM
O siM
0 siM
O siM
O siM
0 siM

O siM

0 siM

O siM

0 siM

0 siM

0 siM

0 siM

0 siM

0 siM

ONAO
O NAO
O NAO
ONAO

ONAO

O NAO
O NAO
ONAO
O NAO
O NAO
ONAO
O NAO
O NAO
ONAO

O NAO

O NAO

O NAO

O NAO

O NAO

O NAO
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ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL DO PSA

9. Definicao dos curriculos e dos contelidos programaticos para cada
curso, incluindo a carga horaria

10. Disposi¢éo relativas a manutencao dos registos de formagéo

VIl - CONTROLO DE QUALIDADE E SUPERVISAO DAS
ACTIVIDADES
IX - APENDICES

O siM ONAO

O siM ONAO

O siM ONAO

O siM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

Item

indice

CUMPRIMENTO

14

O indice deve conter uma listagem com a numeracéo e os titulos dos capitul os,
itens e alineas contidos no PSA, indicando a pagina onde o assunto tem inicio.

0 SIM ONAO

NAO CONFORM I DADE (S)

ltem Apéndices/ Anexos CUMPRIMENTO
O PSA deve conter, no minimo, 0s seguintes apéndices e anexos:

a) Organogramas do operador aeroportuério e do gabinete de
Seguranca o ONAO OSIM

b) Mapa, em escala, do aeroporto e de suas areas periféricas; N

15 ¢) Mapa em escala, detalhando o lado ar, o lado terrae as éreas ONAO O SIM

restritas de seguranga, assim como 0s pontos de controlo de acesso; ONAO O SIM

d) Pl anta detalhada dos termi n.als contendo a localizag&o dos O NAG O SIM
equi pamentos de seguranga;

€) Contato dos operadores aéreos, organizagdes e concessionarias do ONAO O SIM

aeroporto;

NAO CONFORMIDADE (S)
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Equipa de I nspectores Parecer Final
Nome: (Ass)
Nome: (Ass) Chefe do Gabinete AVSEC
IACM
(Local e Data) (Local e Data)
Docs. Referenciados: (Nome do Operador Aeroportuério)
1. Anexo17;
2. Doc. 8973;
3. USAP-CMA - PQ;
4. PNSAC; .
5. MOZ CAR 108; (L ocalidade)
6. |Saprovados.

PARECER DA EQUIPA DE INSPECTORES

COMENTARIOS

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

ANEXO 2 - GUIA DE ANAISE DO CONTEUDO DE PSA

GUIA DE ANALISE DO CONTEUDO
DE PROGRAMA DE SEGURANCA
AEROPORTUARIA

(nome do aer oporto)
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APENDICE B

ANEXO 2 - GUIA DE ANAISE DE CONTUDO DE PSA

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO | CONFORMIDADE
| — Generalidades - Introducéo
O PSA deve conter na parte introdutéria, no minimo, o
01 a) afinalidade do programa; O siM ONAO .
b) suas caracteristicas fisicas e operacionais, a nivel 0 SIM CONAO LI NAO CONFORME
AVSEC 00 SIM ONAO

c) Ambito de Aplicacgo

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

02

| — Generalidades — Controlo de Emendas

O PSA deve conter uma Ficha de Controlo de Emendas com
0 registo das emendas aprovadas inseridas no PSA.

O siM ONAO

L1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

03

| — Generalidades — Lista de Paginas Efectivas

O PSA deve conter uma Lista de todas as Paginas Efectivas do
programa e respectivas informagdes pertinentes.

O siM ONAO

L1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

04

| — Generalidades — Lista de distribuicéo

O PSA deve conter uma Lista de distribui¢do do programa.

O siM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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CONFORMIDADE

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO
| - Generalidades- DefinicBes
05 _ . O SIM ONAO
O PSA deve conter uma lista de defini¢des nos termos do
PNSAC.

[J CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

| - Generalidades- Abreviaturas

06 ) ) O SIM ONAO
O PSA deve conter uma lista de abreviaturas nos termos do

PNSAC e demais regulamentos nacionais e internacionais.

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
ITEM
| - Generalidades — Guarda e Controlo
O PSA deve conter: ~
a) Os procedimentos de guarda e controlo do PS 0 SIM 0O NAO
b) O nome completo do responsavel pela Guarda e o [J CONFORME
07 Controle do PSA no aeroporto; 01 SIM ONAO

c) A suafuncgao, local de trabalho, nimero do telefone,
fax e correio eletrbnico para contato; e

d) Atribuicoes do responsavel pela Guarda e Controlo ~

) Alrbuio =P P O SIM O NAO

Nota: normalmente é o Gestor de seguranca.

O SIM ONAO

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

| - Generalidades — Revisdo e Alteracdo

09 O PSA deve conter os procedimentos adoptados pela O SIM ONAO
Administragdo
Aeroportuaria para arevisdo ou a alteragdo do PSA

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
I — Fontes de Regulamentagdo - Internacionais
[0 CONFORME
10 O PSA deve conter a legislagdo e a regulamentagdo O SIM ONAO

internacional que ddo respaldo ao Programa, bem como as
organizagOes internacionais responsaveis pela sua emissdo,
implementacdo e controlo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
I — Fontes de Regulamentacdo - Nacionais.
1 CONFORME
12 O PSA deve conter aregulamentagdo naciona que da respaldo O sIM ONAO

legal a0 programa e as organizagfes nacionais responsaveis pela
sua emissao, implementacéo e controlo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
1l — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuério
O PSA deve conter na parte Politica e Organizagdo, no
minimo, o seguinte:
a) Declaragdo da politica de seguranca (assinada pelo 0 sSIM 0O NAO [0 CONFORME
13 PCA) A
b) Objetivo primordial das medidas de seguranca conforme [ SiM ONAO O NAO CONFORME
PNSAC e demais regulamentos; O siIM ONAO
¢) Umasintese da estrutura organizacional do aeroporto; 0 SIM O NAO
d) Definicdo de Atribuigdes e Responsabilidades -
AVSEC s O Nf\o
€) Comissdo FALSEC Aeroportuério 0 SIM ONAO
f) Comunicagdo e divulgacdo dainformacdo O SIM O NAO

0) Manuseio de documentos classificados

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

14

Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario — Declaracdo de Politica

O PSA deve conter uma Declaragdo da politica de seguranca
devidamente assinada pelo PCA.

O SIM ONAO

[J CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
111 — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario — Objetivo do PSA [0 CONEORME

15 O PSA deve conter a descricdo clara do objectivo O siM ONAO ~
; ; O NAO CONFORME

primordial
das medidas de seguranga conforme PNSAC e demais
regulamentos,

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportudrio — Estrutura Organizacional 0 CONFORME
16 O SIM ONAO

O PSA deve conter um organograma da estrutura
organizacional do aeroporto detalhando a dependéncia do
Gabinete de Seguranca;

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario - Deveres e Responsabilidades _ [0 CONFORME
17 O SIM O NAO

O PSA deve conter os deveres e as responsabilidades do
pessoal da Administracdo Aeroportuaria e de todas as
organizagdes envolvidas naimplementacdo do Programa.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario - Comissiio _de Seguranca e Facilitacdo 0 CONFORME
18 Aeroportuéria O SIM ONAO

O PSA deve conter a composicdo da Comissdo FALSEC
aeroportudria, a descricdo de suas atribuicoes, frequéncia das

O NAO CONFORME
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reunifes, elaboracdo e distribuicdo das actas e os demais
termos de referéncia contidos no diploma sobre comissdo
FALSEC.

Nota: Decreto 55/2003 24 de Dezembro, que cria a FALSEC

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

19

Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario - Comunicacoes

O PSA deve conter a descricdo da forma pela qual estabelece
comunicagdo com o IACM e com as demais entidades
responsaveis pela seguranga aeroportudria previstos no PSA,
incluindo os procedimentos de accionamentos para os casos de
interferénciailicitacontraaaviago civil, especificando nomes
e atribuicdes.

Nota: normalmente consta na arvore de notificactes - Plano
de Contingéncia.

O SsIM ONAO

[0 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportudrio - Comunicacoes 5 0 CONFORME
20 O SIM O NAO

O PSA deve conter a descri¢io da politica/procedimentos de
comunicagdo de reporte de incidentes/acidentes de seguranca
daaviagdo civil com o IACM.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IIl — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario - Comunicacoes . [0 CONFORME
21 O SIM O NAO

O PSA deve conter a descrigao da politica/procedimentos de
comunicacdo com a Midias.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador
Aeroportuario - Comunicacoes 1 CONFORME
22 O SIM ONAO

O PSA deve conter a descricdo das instrucles e orientagdes
sobre os procedimentos de tramitac&o de informagdes sigilosas
gue figurem em relatérios e outros documentos de segurancada
aviaco civil.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
|V — Descricdo do Aeroporto
O PSA deve conter na parte da descricdo do Aeroporto, no
minimo, o seguinte: 0 CONFORME
23 a) Carateristicas fisicas e instalagfes aeroportuérias bsM O Nf‘o 00 NAO CONFO
b) Plantas do aeroporto e das instalacfes (podem ser 0 SIM ONAO NA NFORME
remetidas para Apéndice); [0 SIM O0NAO
c) Atividade do Aeroporto/Operactes aeroportudrias, 0 SIM O NAO

d) Entidades que operam no Aeroporto.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

24

IV - Descricdo do Aeroporto — Carateristicas do Aeroporto

O PSA deve conter a descrigdo das caracteristicas fisicas e
operacionais do aeroporto, destacando as areas publicas e
restritas de seguranga, bem como seu horério de funcionamento.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV - Descricdo do Aeroporto — Carateristicas do Aeroporto
0 CONFORME
25 O PSA deve conter o nome, a localizagdo do aeroporto em O SIM ONAO

relagdo acidade mais proxima, seu endereco oficial, seu codigo
de identificacdo OACI, n° do telefone e sua classificacdo
quanto ao tréfego aéreo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV - Descricdo do Aeroporto - Plantas
O PSA deve conter uma planta aeroportuéria, inserida como
L . ) 1 CONFORME
2% apéndice, apresentando a é&rea termina do aeroporto 0 SIM O NAO

(abrangendo o terminal de passageiros, o terminal de carga,
terminal VIP a area de hangar e de manutengdo etc),
delimitando essas diferentes &reas, em escala que permita
visualizar e identificar com clareza tais éreas e seus
componentes.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV - Descricdo do Aeroporto  — Actividade de
Aeroporto/operacoes acroportuéria [ CONFORME
27 O sIM ONAO

O PSA deve conter a identificagdo da érea operaciona do
aeroporto e a identificagdo de todas as areas restritas de
seguranca (ARS) e seus respectivos postos de controlo de
acesso.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S)

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV - Descricdo do Aeroporto  — Actividade de
Aeroporto/operacdes aeroportuaria [0 CONFORME
28 O sIM ONAO

O PSA deve conter o horario de funcionamento do aeroporto,
datorre do controlo de tréfego aéreo e de quaisquer instalacdes
de comuni cagbes do aeroporto.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV - Descricio do  Aeroporto — Atividade de
Aeroporto/operacdes aeroportuaria
O PSA deve conter uma lista dos servigos operacionais [0 CONFORME
29 aeroportudrios, os sectores administrativos, de operacOes, de O sSIM ONAO

engenharia e manutencdo, de comunicagdes, 0s servicos de
combate aincéndio e quaisquer outros servigos operacionais de
responsabilidade da Administracdo Aeroportuaria Local.

Nota: incluindo o gabinete de seguranca

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

30

|V - Descricao do Aeroporto - Entidades que operam no
Aeroporto

O PSA deve conter umalistade forgas das forcas de seguranca,
de servigcos publicos (salde, defesa de consumidores, etc),
operadores aéreos, empresas de catering, handling,
concessiondrios e quaisquer entidades instaladas no aeroporto,
com uma relagdo dos nomes dos seus responsavel s e contactos.

Suas localizagBes no aeroporto (na area terminal, inclusive nos
terminais de passageiros ou de carga ou em outras instal acoes)
devem ser indicadas em planta, a ser incluida como apéndice do
PSA, desenhada em uma escala que permita claraidentificagéo.

0 SIM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Descricéo Geral
O PSA deve conter um resumo sobre as medidas de seguranca
aserem adoptadas no aeroporto, em cumprimento aos requisitos
g{r)(:\éi/s:ézs no PNSAC e noutros regulamentos AVSEC ) [ CONFORME
31 1SIM ONAO

Nota-1: Na descricdo geral pode conter a estrutura
organizacional e funcional do pessoal das empresas de
seguranga privada que fazem o controlo de acesso
(escrutinadores), e devem fazer um resumo das suas
atribuicOes, tarefas e turnos de servicos em cada posto de
controlo de acesso — Pode ser colocada no n° 3 do Capitulo I11

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Descricéo Geral
O PSA deve descrever as medidas e procedimentos adicionais
de seguranga, a serem adoptados e implementados em situactes ] CONFORME
32 de ameaca intermédia ou €elevada, os quais se encontram | [] SIM O NAO

descritos nainstrugdo sobre gest&o dos riscos.

Nota-1: regra geral, as medidas e procedimentos adicionais de
seguranca devem ser incluidos no Plano de Contingéncia do
aeroporto.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL

Pag 9 de 40




APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria— Areas publicas e lado
terra
: . [0 CONFORME
33 O PSA deve descrever as medidas, os procedimentos e 0s 0 SIM O NAO

controlos de segurancga, adoptados e implementados nas areas
publicas do termina de passageiros e do lado terra para a
situagdo normal do aeroporto, em cumprimento aos requisitos
previstos no PNSAC e noutros regulamentos AVSEC
aprovados.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Areas publicas e lado
terra

O PSA deve incluir as medidas de seguranca fisica e as medidas
de seguranca operacional de rotina que sdo implementados para
proteger as areas publicas e lado terrado aeroporto. Normalmente,
estes incluem, mas ndo estdo limitados a
a) Medidas para mitigar o risco de veiculos com EEI a
serem usados para colidir com edificios do terminal
b) Procedimentos para patrulhar e proteger as areas de
embarque e desembarque de passageiros e o lado terrae
areas publicas para evitar que veiculos ou outros
objectos sejam deixados sem vigilancias
c) Procedimentos para protegdo de bilhetes, cartbes de
embarque, etiquetas de bagagem e outros documentos
d) Medidasdeseguranganas areas de check-in paraosvoos
considerados de alto risco
€) Aviso sonoros de conscienciaizagdo sobre as medidas
de seguranca para ndo deixarem artigos/bagagens
abandonada

O SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

35

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo do perimetro
gue separalado terrado lado ar e o controlo de Acesso

O PSA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca
adoptadas para o controlo e protegdo do perimetro que separa o
lado terrado lado ar e control o de acesso, paraasituagdo normal
do aeroporto, em cumprimento aos requisitos previstos no
PNSAC e noutros regulamentos AV SEC aprovados.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE

DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecédo do perimetro
gu; sﬁpagr; lLa:doo t:rrra do lado ar e o controlo de Acesso - ) [ CONFORME
36 O SIM O NAO

O PSA deve conter adesignagéo do lado Ar que seréo sujeitas
acontrolo de acesso para garantir a seguranca da aviagao civil
no aeroporto.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

37

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo do perimetro
que separalado terrado lado ar e o controlo de Acesso — Sistema
de identificacéo e cardo de acesso aeroportuario

O PSA deve conter as medidas e os procedimentos de seguranca
Adaptados no controlo de acesso a0 lado ar e as ARS do
aeroporto, incluindo os pormenores do sistema de emissdo de
catdo e distico de acesso para pessoas e veiculos,
respectivamnte, autoridade emissora dos cartdes de acesso,
diferentes tipos de cartdo de acesso de pessoas e veiculo bem
como validade dos mesmos, model o dos cartées com tecnologias
de sistema de segurancga, processo de solicitagdo do cartéo de
acesso, verificacdo de antecedentes criminais, condicbes para
emitir um cartdo, briefing e testes para entrega do cartdo, bem
como os procedimento para perda, danos ou roubos de cartdes de
acesso, conforme o PNSAC, MOZCAR 108 e demais
regulamentos AV SEC.

Nota-1: Figuras dos diferentes tipos de cartbes de acesso
(pessoas e veiculo) podem ser col ocados nos apéndices.

O SIM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

38

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo do perimetro
que separalado terrado lado ar e o controlo de Acesso — Sistema
de identificacéo e cartdo de acesso aeroportudrio

O PSA deve conter os procedimentos e critérios adoptados na
verificacdo de antecedentes de pessoas (nacionais, estrangeiros
e aqueles que residiram durante os Ultimos 5 anos, forado pais),
que solicitem um cartdo de acesso para as ARS do aeroporto.

O siM ONAO

L1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE

DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecédo do perimetro
que separa lado terra do lado ar e o controlo de Acesso —
Procedimentos de escolta
. . [0 CONFORME
39 O PSA deve conter as medidas e os procedimentos de seguranca 0 SIM ONAO

adoptados no lado ar e ARS, incluindo a escolta e penalizagdes
para 0 ndo cumprimento dos procedimentos de seguranca
(nomeadamente a utilizagdo correcta do cartdo/distico de
acesso) de acordo com o PNSAC e restantes regulamentos
AVSEC.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecéo do perimetro
gue separa lado terra do lado ar e o controlo de Acesso —
Seguranca do Perimetro
O PSA deve descrever as medidas da protegéo fisicas para o
perimetro (lado ar eterra) existentes ou adoptadas no aeroporto,
incluindo, mas n&o limitado:
a) vedacOes;
b) edificios; barreiras naturais;
c) sistemas de iluminacao;
d) sinaizagdo de avisos aertando quanto a restrigdo de
acesso ] CONFORME
40 O sIM ONAO

€) sistemade detecdo deintrusdo

f) CCTV etc., utilizados na protecéo de todo o lado ar
do aeroporto, ARS, &ea de estacionamento de
aeronaves, bem como das areas publicas dosterminais
de passageiros e de carga, terracos, tapete onde é
colocadas as bagagens de poréo, area de triagem de
bagagem, estacionamento de automéveis, termina
VIP, Catering, instalacbes de manutencdo de
aeronaves, petroliferas e outras instal agdes essenciais
do aeroporto, de acordo com 0 PNSAC e restantes
regulamentos AV SEC.

9)

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo do perimetro
que separa lado terra do lado ar e o controlo de Acesso —
Controlo de Acesso
a1 O PSA deve conter as medidas e procedimentos sobre o 0 sIM ONAO [1 CONFORME

controlo de acesso de pessoas bens e veicul os, incluindo:

a) Controlo o acesso de pessoas, bens e veiculos
autorizados, conferindo a verificacdo de carto de acesso
da pessoa ou veiculo;

b) Processo derastreio de pessoas, bens e veicul osde acordo
com 0 PNSAC e restantes regulamentos AV SEC.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo do perimetro
que separa lado terra do lado ar e o controlo de Acesso —
Controlo de Acesso
. e [0 CONFORME
4 O PSA deve conter a identificagdo dos pontos de controlo de 0 SIM ONAO

acesso (pessoas e veiculos) do aeroporto, a descricdo das
medidas e dos procedimentos de seguranca adoptados, de
acordo com 0 PNSAC e restantes regulamentos AV SEC.

Nota-1: Planta do aeroporto com os postos de controlo de
acesso (pessoas e veiculo) podem ser col ocados nos apéndices.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecédo do perimetro
que separa lado terra do lado ar e o controlo de Acesso —
Patrulhamento e Guarda

O PSA deve conter a descricao detal hada dos procedimentos de
patrulhamento empregada (apeada ou montado) no lado terra,
no lado ar, nas ARS e ao longo do perimetro do aeroporto e nos
postos de controlo de acesso, para prevenir e impedir possiveis
ataques a aeronaves ou instalagdes aeroportudrias a partir de
locais situados nas proximidades do aeroporto, bem como para
identificar areas que possam ser utilizadas para ataque
MANPAD.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecédo do perimetro
que separalado terrado lado ar e o controlo de Acesso — Sistema
de controlo de chaves [1 CONEORME
44 O sSIM ONAO

O PSA deve conter as medidas fisicas de seguranga existentes
ou adoptadas no aeroporto, incluindo um sistema de gestéo,
emissdo e controlo de chaves que permitem acesso alado AR e
ARS de acordo com o PNSAC e restantes regulamentos
AVSEC.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

45

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo de ARS-
Designacdo da ARS

O PSA deve conter adesignacdo da ARS que serdo sujeitas a
controle de acesso para garantir a seguranca da aviagao civil
no aeroporto. As ARS devem ser e ndo limitado a:

a) Areas de embarque entre o posto de rastreio e a

aeronave

b) Rampa

¢) Areadetriagem de bagagem de por&o

d) Armazém de Cargas

€) Instalagdes de catering no lado Ar

f) ATC, VIP, COE; e

g) Outras éreas dentro do lado ar

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo de ARS-
Controlo de Acesso aARS
O PSA deve conter a identificagdo dos pontos de controlo de
acesso auma ARS do aeroporto, a descri¢cdo das medidas e dos ~ L1 CONFORME
46 1 SIM ONAO

procedimentos de seguranga adotados, de acordo com o
PNSAC e restantes regulamentos AV SEC.

Nota-1:. Normalmente as ARS estdo dentro do lado ar,
normal mente havera medidas adicionais de controlo de acesso
para prevenir entradas ndo autorizadas. Qualquer medida
suplementar que € exigida deve estar escrita nos POP/SOP.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

47

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo de ARS-
Responsabilidade pela manutencéo daintegridade da seguranca
daARS

O PSA deve conter aidentificagdo da entidade responsavel pela
manutencdo da integridade da seguranca numa ARS, a
descricdo das medidas e dos procedimentos de seguranca
adotados, de acordo com 0 PNSAC e restantes regulamentos
AVSEC.

Nota-1:. Normamente o operador aeroportuario é responsavel
para manter a integridade de uma ARS, no entanto pode
terceirizar esse servico. Qualquer medida suplementar deve ser
detalhada nos POP.

O SsIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo de ARS-
Rastreio de Staff aumaARS

O PSA deve conter a os procedimentos detalhados de rastreio
de staff a uma ARS do aeroporto bem como a entidade
responsavel pelo rastreio, de acordo com o PNSAC e restantes
regulamentos AVSEC. No PSA deve constar:
a) Os nlmeros dos postos de controlo de acesso de staff
e postos de controlo de acesso de passageiros
b) Procedimentos de rastreio de staff e passageiros
(podem ser colocados em apéndice no POP)
c) Listade pessoasisentas ao rastreio (caso houver)
d) Listados artigos proibidos ou restritos
€) Processo de admissao de ferramentas dosfuncionérios
f)  Procedimentos a serem seguidos em caso de um item
suspeito ou proibido sejaencontrado durante o rastreio

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria-Protecdo de ARS-
Inspecdo aVeiculos
. . [0 CONFORME
49 O PSA deve conter a os procedimentos detalhados de rastreio 0 SIM ONAO

de veiculos a uma ARS do aeroporto bem como a entidade
responsavel pelo rastreio, de acordo com o PNSAC e restantes
regulamentos AV SEC.

Nota-1:. Procedimentos de rastreio de veiculos devem ser
detalhada nos SOP.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria - Controlo de Acesso
de passageiros e tripulantes
O PSA deve conter os procedimentos de seguranca aplicados
50 a0s passageiros e membros das tripulagdes (crew manifest), [1sIM O NAO L1 CONFORME

antes do acesso auma area estéril ou ARS e deve constar onde,
como e por quem o controlo éfeito.

Nota-1:. Normalmente o processo de controlo € na entrada de
uma ARS e consiste em visualizar o cartao de embarque e os
documentos de identificacdo dos passageiros e das tripulacoes.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - M(_adidas de seguranca aeroportudria - Separacdo entre
passageiros rastreados e ndo rastreados [1 CONEORME
51 O sSIM ONAO

O PSA deve conter os procedimentos de seguranca adoptados,
nas areas do terminal apos o rastreio, para separar as pessoas
rastreadas das ndo rastreadas e a responsabilidade da entidade
para assegurar que ndo haja mistura.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Autoridade e
responsabilidade para rastreio de passageiros, tripulantes e
bagagens de cabine [0 CONFORME
52 O SIM ONAO

O PSA deve conter a estrutura organizacional e funcional do
pessoad das empresas de seguranca privadalrastreio de
passageiros e bagagens de cabine (escrutinadores) sob aqual os
passageiros e tripulantes est&o sujeitos arastreio.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

53

V - Medidas de seguranca aeroportudria — Rastreio de
passageiros e tripulacéo

O PSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados aos
passageiros € membros das tripulagbes com as seguintes
informacdes:

a) Loca dos postos de rastreio e horas de funcionamento

b) Requisitos pararastreio

c) Isencdo derastreio (listade isentos se aplicavel)

d) Procedimentos de rastreio

€) Procedimentosderastreio paraVIP e passageiros com

necessidades especiais
f) Requisitos pararastreio aeatério
g) Facilidades pararastreio de Tripulac8o caso houver

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria — Procedimentos de
Rastreio
O PSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados aos
passageiros, VIP passageiros com necessidades especiais e
bagagem de cabine e deve incluir o seguinte:
a) Objectivo derastreio
b) Procedimentos e normas de rastreio de passageiros e
bagagem de cabine, incluindo revista manual bem
como detalhes do provedor de servigo de rastreio
¢) Procedimentos de rastreio, incluindo revista manual
para 0s passageiros em transferéncia e em transito
d) Listade pessoasisentasao rastreio
€) Procedimentos de rastreio para tripulagdo, forcas de
segurangca € outras agencias governamentais se
aplicavel 1 CONFORME
54 f)  Procedimentos sobre o tratamento de umabagagemde | (1 SIM [0 NAO
cabine suspeita O NAO CONFORME
g) Procedimentos sobre o controlo de movimento dos
passageiros
h) Procedimentos sobre categoria especia dos
passageiros

i)  Procedimentos sobre a recusa de uma revista manual

j)  Procedimentos a seguir quando se descobre um artigo
proibido

k) Procedimento sobre manuseio e registo de artigos
confiscados

[) Procedimentos a seguir quando se descobre
Dangerous Goods nao declarados

m) Procedimentos sobre artigos el étricos e eletronicos

n) Procedimentos para quando for detetada falha(s) no(s)
procedimento(s) de seguranca antes ou apds a
decolagem da aeronave.

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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APENDICE B

Nota 01: procedimentos mais especificos e detalhados podem
ser remetidos para POP/SOP (exemplo, procedimentos para
selectee, etc),

Nota 02: deve ser especificado, onde, quando e como sdo
verificados os documentos de identidade e de viagem de
passageirosiniciais, emtransito e ou emtransferéncia

Nota 03: lista de documentos validos, de conformidade com a
legislacdo pertinente (atencdo a passageiros menores e
desacompanhados).

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Procedimentos de
Rastreio
O PSA deve conter os procedimentos especiais de rastreio, no
gue serefere aalineah) do item 54, para:
a) bebeés;
b) mulheres visivelmente gravidas;
¢) Membros do governo;
d) Diplomatas, malas diplomaticas e consulares;
€) Correspondéncia diplomédtica ndo incluida na mala
diplomatica
f) Material sigiloso;
g) Isencdo derastreio de segurancga da aviagéo civil; . [0 CONFORME
55 h) Passageiro/pessoa com mobilidade reduzida; O SIM ONAO

i) Passageiros com reguladores cardiacos;

j) Passageiro com autorizacdo de porte de arma de fogo;

k) Passageiro com distlrbio mentdl;

I) Agente de seguranca estrangeiro; e

M) Passageiro  sob  custodia judicial e administrativa
(deportados, presos, inadmissiveis, etc).

Nota 01: O PSA deve conter as diferentes tarefas do pessoal
de seguranca envolvido no processamento dos passageiros
especiais, incluindo referéncia especifica a notificagdo para a
empresa aérea e para o comandante da aeronave.

Nota 02: as tarefas e os procedimentos podem ser remetidos
para POP especifico.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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APENDICE B

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

56

V - Medidas de seguranca aeroportu&ria — Equipamento de
Rastreio

O PSA deve conter a descricdo dos locais, incluindo o
apetrechamento do posto de rastreio de passageiros, com 0s
equipamentos adotados para o rastreio de passageiros e suas
bagagens de mé&o, incluindo, a utilizacdo do raio-x, WTMD,
HHMD, sistema de detegcdo de explosivos (EDS), sistema de
detecdo de tracos de explosivos (ETD) e outros
equipamentos, de acordo com o disposto no PNSAC.

Nota 01: deve incluir a designacdo da entidade responsavel
pelo rastreio, pese embora existe um capitulo sobre
responsabilidades.

O SsIM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Equipamento de
Rastreio
O PSA deve conter a descricdo detalhada do tipo, quantidade e
localizacdo dos equipamentos de seguranca utilizados na
: = - : [0 CONFORME
57 implementacdo das medidas preventivas de seguranca da 0 SIM ONAO

aviacdo

civil no aeroporto, incluindo equipamentos de Raios X,
equipamentos de detecdo de explosivos (quando disponivel),
porticos detetores de

metais, detetores de metais manuais, cdes fargjadores de
explosivos.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

58

V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Equipamento de
Rastreio

O PSA deve conter, em anexo, plantas com a localizagdo dos
equipamentos de seguranca da aviagdo civil no aeroporto, em
escala que permita uma visualizagdo e identificagdo rapida e
facil.

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Equipamento de
Rastreio
- ] CONFORME
59 O PSA deve conter os procedimentos para manter o controlo 0 SIM ONAO

actualizado dos equipamentos de seguranca utilizados no
aeroporto, incluindo a identificacdo, designacdo, nimero de
série, data de aquisicdo, local de uso, datas e responsaveis
técnicos pelas Ultimas revisdes de manutencao e de calibragéo,
de acordo com ainstrugdo sobre equipamentos de seguranca.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

60

V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Equipamento de
Rastreio

O PSA deve conter os procedimentos adotados para a
calibracdo dos equipamentos de seguranca do aeroporto,
incluindo a programacéo de testes e dos ensaios de afericdo, de
acordo com ainstrucdo sobre equipamentos de segurancga.

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Equipamento de
Rastreio
. ~ . . [0 CONFORME
61 O PSA deve conter a designacdo dos minimos de detecéo, para 0 SIM ONAO

0s equipamentos de rastreio de passageiros e bagagens de
cabine, bagagem de pordo e carga aérea.

Nota: poderéo estar definidos num POP especifico.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Equipamento de
Rastreio
[0 CONFORME
62 O PSA deve conter os procedimentos adoptados na operagdo | [] SIM OO NAO

dos eguipamentos de seguranga do aeroporto, incluindo:

a) uma programagdo de manutengdo preventiva para 0s
equipamentos de seguranga, com procedimentos

O NAO CONFORME
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aternativos paraos casos defalhas, visando a assegurar sua
eficiéncia e eficacia operacional; e

b) adisponibilidade de técnicos qualificados parareaizar a
necessaria manutencao dos equipamentos de seguranca.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Equipamento de
Rastreio
[0 CONFORME
63 O PSA deve conter os procedimentos adotados para a | [ SIM O NAO

manutencdo dos equipamentos de seguranca do aeroporto, em
conformidade com as normas nacionais e recomendagdes do
fabricante para cada tipo de equipamento.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

64

V - Medidas de seguranca aeroportudria— Pessoal de Seguranca

O PSA deve descrever nivel dos staff, posicdo e rotagdo em
cada posto de rastreio, conforme previsto no PNSAC e no
MOZCAR 108.

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Lista dos artigos
proibidos [0 CONFORME
65 O SIM ONAO

O PSA deve conter umalista de artigos proibidos que deve estar
nesta seccéo ou deve ser colocada em apéndice.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria— Controlo de Arma
de Fogo e outros tipos de armas
- [0 CONFORME
66 O PSA deve conter os procedimentos para o transporte de arma 0 sSIM O NAO

de fogo na cabine da aeronave e na bagagem de porao, em
conformidade com 0 PNSAC eo MOZCAR 12.

Nota 01: inclui a definicdo de responsabilidades, legislacdo
aplicavel, procedimentos de chek-in, briefing de segurancga,

O NAO CONFORME
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modelos, tramitacao até ao embarque, local para as operacfes
de seguranca, coordenacdo com as demais entidades
envolvidas, condicdes de transporte e acondicionamento na
cabine, escolta de altas entidades e de passageir os sob custodia
judicial, notificagédo ao comandante, entidades estrangeiras.

Nota 02: inclui ainda medidas para o transporte de detidos,
presos, deportados e inadmissiveis.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Mala diplomética e
correio das entidades governamentais
O PSA deve conter a politica, os requisitos e os procedimentos [0 CONFORME
67 paraafacilitacdo de transporte de malas diplomaticase correios | [1 SIM O NAO

das entidades governamentais. A politica sobre quem e 0 que
pode ser isento de rastreio e em que circunstancias devem ser
claramente definidos, em conformidade com o PNSAC e o
MOZCAR 108.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

68

V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Pessoas sob custddia
judicial e ou procedimentos administrativos

O PSA deve conter apalitica, os requisitos e os procedimentos
relacionados aos passageiros que vigiam sob controlos
administrativos, custodia judicial, incluindo, por exemplo,
prisioneiros sob  escolta, deportados e passageiros
inadmissiveis, em conformidade com o PNSAC eo MOZCAR
108.

Nota 01: Normalmente, tais controlos incluem a exigéncia de
uma triagem mais rigorosa, juntamente com a autoridade
aeronautica e o operador aéreo.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V. - Medidas Qe seguranca aeroportudria — Passageiros e
tripulacdo da aviacdo geral [ CONFORME
69 O PSA deve conter as medidas de seguranca aplicadas as O SIM O NAG

empresas de servicos especializados e outros operadores da
aviacdo geral, bem como quaisquer procedimentos especiais
aplicados as tripulages ou aos passageiros, nas operagoes de
partida e chegada no aeroporto.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

70

V - Medidas de seguranca aeroportudria — Passageiros e
tripulacdo da aviacdo geral

O PSA deve conter as medidas especificas para controle de
segurancarelacionadas a passageiros e tripulantes de aeronaves,
aviagdo geral, em situagdes de ameagaintermédia e ou elevada,
em conformidade com a instrucdo de seguranca sobre Gestdo
dos riscos.

Nota 01: esses procedimentos poderdo estar descritos nos
planos de contingéncia

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Rastreio de Bagagem
de Pordo — Autoridade e Responsabilidade [J CONFORME
71 O SIM ONAO

O PSA deve conter a estrutura organizacional e funcional do
pessoa das empresas de seguranca privada responsavel pelo
rastreio de bagagens de por&o (escrutinadores) sob a qual os
passageiros e tripulantes estéo sujeitos arastreio.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V_- Medidas de seguranca aeroportuaria — Procedimentos de
Rastreio de Bagagem de Poréo
O PSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as
bagagens de por&o e deve incluir o seguinte:
a) Objetivoderastreio
b) Local do primeiro e segundo rastreio (Caso aplicavel)
c) Procedimentos e normas de rastreio de bagagem de
pordo inicial, como por exemplo, durante pre-check-
in no terminal
d) Procedimentos de rastreio, para as bagagens em
transferéncia e em transito
€) Procedimento de rastreio para bagagens fora de
formato
f)  Processo para garantir que a bagagem € identificada
como rastreada
g) Medidas para proteger bagagem de poréo rastreada
fora do aeroporto, check-in de grupo, self check-in e
check-in online
h) Tipo de sistema de rastreio que é utilizado (ETD, [0 CONFORME
72 EDS, raio X, K9, revista manual) O SIM ONAO

i) Procedimentos para declarar um item insuspeito

j) Procedimento para Rastreio de bagagem
acompanhado

k) Procedimento para rastreio de bagagem néo
acompanhada,

I)  Procedimento para rastreio de bagagem de por&o das
tripulagbes

m) Procedimento para identificacdo de artigos proibidos
e dangerous goods

n) Medias especiais para artigos el étricos e eletronicos

0) Listadeisentos parabagagem de poréo

p) Procedimentosem caso de detegdo de armade fogo ou
um EEI

g) Os percentuais minimos de revista manual (10%);

r)  Padr6es minimos a serem alcangados;

s) Listade artigos proibidos na bagagem de poréo;

Nota 01: procedimentos mais especificos e detalhados podem
ser remetidos para POP (exemplo, procedimentos para
selectee, etc),

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - M.edidas de seguranca aeroportgéria — Procedi mgntos de
Rastreio de Bagagem de Poréo — Aceitacdo de Passageiros [ CONFORME
73 O SIM ONAO

O PSA deve conter as medidas para a aceitagdo de passageiros
gue incluem:

a) ldentificacdo de passageiros;

b) Questbes de seguranca;

O NAO CONFORME
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¢) Informagdo gréafica sobre artigos proibidos,
eletrénicos, liquidos e mercadorias perigosa;

d) Conservagdo dos eguipamentos e dos documentos de
viagem;

€) Ultilizagdo de selos de seguranca;

Nota: as medidas descritas devem estar em conformidade com
0 PNSAC e no MOZCAR108.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Procedimentos de
Rastreio de Bagagem de Poréo — Recusade rastreio
a . N [0 CONFORME
74 O PSA deve conter a referéncia legal que da amparo lega a 0 SIM ONAO

aplicagdo das medidas de seguranca no caso de alguém se
recusar que a bagagem de poréo sgjarastreada e ainda, detalhar
os procedimentos a serem adotados em caso de recusa de
rastreio.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

75

V - Medidas de sequranca aeroportudria— Rastreio de Bagagem
de Pordo — Equipamentos

O PSA deve conter a descricdo dos locais, incluindo o
apetrechamento do posto de rastreio de bagagem de poréo, com
os tipos e model os convenciona deraio-x, sistema de detecéo
de explosivos (EDS), sistema de detecdo de tragos de
explosivos (ETD) e outros equipamentos, de acordo com o
disposto no PNSAC.

O PSA deve especificar 0s equipamentos disponiveis,
descrevendo os minimos de detecgdo e os procedimentos a
serem seguidos, quando os mesmos falharem ou ficarem forade
Servico.

Nota 01: deve incluir a designacdo da entidade responsavel
pelo rastreio, pese embora existe um capitulo sobre
responsabilidades.

0 SIM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria—Pessoal de rastreio da [J CONFORME
bagagem de por&o

76 O SIM ONAO

O PSA deve conter adescricdo dos niveis do staff aposicéo ea
rotagdo/turno de servigo em cada ponto de rastreio de bagagem
de pordo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Reconciliacdo de
passageiros e Bagagens de Por&o 0 CONFORME
77 O sIM ONAO

O PSA deve conter os procedimentos de seguranca, e a entidade
responsavel pelareconciliagdo entre o passageiro e de suabagagem de

por&o.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Autorizacdo para
carregamento de Bagagem de pordo [0 CONFORME
78 O sSIM ONAO

O PSA deve conter os procedi mentos de seguranca, e aentidade
responsavel pela autorizagdo para o carregamento de bagagens
de poréo a bordo da aeronave.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportuéria— Protecdo e supervisio
da Area de triagem de bagagem

O PSA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca
adotados para aceitacéo e protecdo da bagagem de poréo,
controlo de acesso a area de triagem e ainda a supervisao das
atividades na area de triagem e na placa.

O PSA deve conter as medidas de seguranca adotadas, na area

de

recolha de bagagem, no sentido de impedir que algum
passageiro retire artigos proibidos escondidos na bagagem, que
possam ser utilizados para cometer um ato de interferéncia
ilicita no aeroporto de chegada.

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria -Bagagem de poréo
ndo reclamada e ndo identificada
: - [0 CONFORME
80 O PSA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca 0 SIM O NAO

aplicados as bagagens ndo identificadas ou extraviadas/ndo
reclamadas, incluindo pormenores de rastreio, bem como &reas
seguras para 0 seu armazenamento, até que a mesma sga
entregue, reclamada ou abandonada.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Procedimentos de
rastreio de produtos para a venda e ou distribuicdo em Areas
Restritas de Seguranca — Autoridade e Responsabilidade [ CONFORME
81 O SIM ONAO

O PSA deve conter a entidade responsavel pelaimplementacao
das medidas de controlo de seguranca e de rastreio de produtos
a serem vendidos e ou distribuidos em ARS, em conformidade
com o PNSAC eo MOZ CAR 108.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

82

V - Medidas de seguranca aeroportudria — Procedimentgs de
rastreio de produtos para a venda e ou distribuicdo em Areas
Restritas de Seguranca — Procedimentos

O PSA deve conter as medidas de controlo de seguranca,
incluindo o requisito, o objetivo e a localizacgo onde deve ser
feito o rastreio de produtos a serem vendidos e ou distribuidos
em ARS, em conformidade com o PNSAC eoMOZ CAR 108.
Os procedimentos (PEN) mais detalhados devem constar o
seguinte:

a) Tipo de sistema de rastreio utilizado

b) Procedimentos paraitens suspeitos

c) Procedimentos pararastreio de itens fora de formato

d) Isencdo derastreio (caso houver)

€) Procedimentos para serem seguidos caso encontrarem

umaarma de fogo ou um EEI.

Nota 01: procedimentos mais detalhados sobre rastreio de

produtos a serem vendidos numa ARS devem estar numa POP.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V_ - Medidas de seguranca aeroportuaria — Agentes
Reconhecidos
O PSA deve conter a descricdo do agente reconhecido (caso for
aplicavel) incluindo as qualificagdes dosfornecedores, processo 0 CONFORME
83 de certificacdo, medidas minimas de seguranga a serem | [] SIM [0 NAO

implementadas pel os fornecedores e os meios para auditar esse
sistema, nos termos do PNSAC e do MOZCAR 108.

Nota: inclui a designacdo do responsavel pela seguranca do
Agente Reconhecido.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria — Medidas de
seguranca para produtos sob controlo aduaneiro
[0 CONFORME
84 O PSA deve conter as medidas de controlo de segurancae de | (1 SIM [0 NAO

rastreio de produtos sob controlo aduaneiro antes de entrar
numa ARS, em conformidade com o0 PNSAC e o MOZCAR
108.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

85

V - Medidas de seguranca agroportuéria - Seqguranca de carga
aérea, correio e encomendas expressos-Responsabilidades

O PSA deve conter a descricdo da funcdo da entidade, os
procedimentos e métodos de rastreio, as revistas aleatérias,
registos de documentos, controle de acesso, armazenamento e
transporte

seguro da carga aérea, nos termos do PNSAC edo MOZ

CAR 108.

Nota: inclui a designacdo do responsavel pela seguranca de
carga aérea.

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria - Seguranca de
carga afrea, Correio e encomendas expressos-
Responsabilidades 0 CONFORME
86 O sIM ONAO

O PSA deve conter os procedimentos de seguranca
adotados em relacdo a toda a cadeia de carga aérea a ser
expedida, sgjaelainicia em trénsito ou em transferéncia

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuéria - Seguranca de carga
aérea, correio e encomendas expressos-Rastreio e protecéo
de carga aérea, do correio e encomendas expresso
O PSA deve conter adescri¢do daresponsabilidade de rastreio
de carga aérea, correios e encomendas expressas, de uma
forma sumaria o seguinte:
a) Responsabilidade de quem implementa medidas de
seguranca e a fonte legal
b) Loca e hora de operagbes que a carga deve ser
processada no aeroporto
c) Procedimentos de controlo de acesso
d) dos métodos de rastreio, as medidas e procedimentos
de controlo de seguranca, aplicados a carga em
transferéncia
€) responsabilidade e dos métodos de rastreio, as
medidas e procedimentos de controlo de seguranca,
aplicados a carga em transito
f) métodos de rastreio, as medidas e procedimentos de
controlo de seguranca, aplicados ao correio postal
g) métodos de rastreio, as medidas e procedimentos de B 0 CONFORME
87 controlo de seguranca, aplicados a carga valiosa O SIM ONAO

h) métodos de rastreio, as medidas e procedimentos de
controlo de seguranca, aplicados a carga de alto risco

i) responsabilidade e dos métodos de rastreio, as
medidas e procedimentos de controlo de seguranca,
aplicados ao co mail

j)  dos métodos de rastreio, as medidas e procedimentos
de controlo de seguranca, aplicados ao ca-mait

k) lista dos equipamentos disponiveis para o rastreio da
carga aérea, bem como dos procedimentos de rotina
para testes e manutenc@o regueridos para assegurar
gue tenham condic¢des de uso e satisfagcam as normas
previstas

Nota 1: inclui a designacdo do responsavel pela seguranca de
carga aérea.

Nota 02: procedimentos de controlo de seguranca inclui a
recegdo, rastreio, armazenamento, transporte, documentacao,
formagdo, designacdo de responsavel, controlo de acesso,
verificacdo de antecedentes, carga em transito e em
transferéncia, carga valiosa e de alto risco, co-mail e co-mat,

O NAO CONFORME
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equipamentos, formacgado, controlo de qualidade, planos de
contingéncia.

Nota 03: agentes reconhecidos ou expedidor conhecido,
guando aplicavel.

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportudria- Seguranca de carga
aérea, correio e encomendas expressos- Controlo de acesso
e protecdo da carga aérea, correio e encomendas expresso
em Areas Restritas de Seguranca

O PSA deve conter os procedimentos de seguranca adotados
para assegurar que apenas carga aérea, correios e encomendas
expressos autorizados sdo permitidos no lado ar e garantir que

~ ; ; - ] CONFORME
88 ndo sofreu qualquer tipo de |nterferenc_|aqule p:dssa bordo d 0 SIM ONAO

comprometer a seguranca antes que seja colocado a bordo da .
aeronave. O NAO CONFORME
O PSA deve conter os procedimentos de controlo de acesso
que é implementado nos edificios de cargo e correios.
Nota 01: procedimentos de controlo de acesso inclui o rastreio
de todos o staff e outras pessoas que tem necessidade de entrar
num armazém de carga ou numa ARS,

NAO CONFORMIDADE (9):

ITEM | REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE

V - Medidas de seguranca aeroportudria- Rastreio e seguranca
de catering e de provisdes de bordo

O PSA deve conter as medidas de controlo de segurancga e de
rastreio de produtos de catering, em conformidade com o
PNSAC eo MOZ 108.

89 O SIM ONAO
Nota 01: ter em atencdo que ha medidas que devem ser
implementadas pelo operador de catering.

Nota 02: as medidas de seguranca para catering devem ser
estabelecidas em concertacdo com o operador aéreo e de
catering.

L1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

90

V - Medidas de seguranca aeroportudria - Medidas de
seguranca para produtos de limpeza introduzidas em ARS

O PSA deve conter as medidas de controlo de segurancga e de
rastreio de produtos de limpeza, em conformidade com o
PNSAC eo MOZCAR 108.

O SsIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO | CONFORMIDADE
V_- Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
. ] CONFORME
o1 O PSA deve conter as medidas de seguranca adotadas, tanto de [0SIM O NAO

responsabilidade do aeroporto, como do operador aéreo na
protecdo da aeronave no solo, no embarque e ou has posi¢coes
remotas, com referéncia as tarefas da tripul acéo da aeronave e do
pessoa de manutencéo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
[0 CONFORME
92 O PSA deve conter a descricio do patrulhamento de seguranca | [1 SIM [0 NAO

realizado no lado ar, acoordenagéo entre o pessoal de seguranca
e o controle de tr&fego aéreo e demais entidades responsaveis, a
periodicidade/frequéncia.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
. . . . [0 CONFORME
03 O PSA deve conter os procedimentos, incluindo o responsavel, 0 SIM O NAO

pela implementacdo das medidas de seguranca aquando

do

recebimento de informagdo de que uma determinada aeronave

O NAO CONFORME

pode estar sujeita a um ato de interferéncia ilicita e para
situagBes de aumento do nivel de ameaga.
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em sintonia com o do operador aéreo.

Nota: pode estar descrita no plano de contingéncia e deve estar

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V_ - Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
O PSA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca
da responsabilidade dos operadores agroportuério e aéreo, a [0 CONFORME
94 serem adotados para voos sob ameaga, incluindo a posicgo | O SIM O NAO

remota de estacionamento, a vigilancia da aeronave, escolta da
aeronave em taxi e ainspegdo das trajetérias de aproximagao e
decolagem dos voos.

Nota: podem ser descritas nos Planos de Contingéncias.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves [0 CONFORME
95 O sIM ONAO
O PSA deve conter um plano relativo as éreas aternativas de O NAO CONFORME

estacionamento de aeronaves para voos sob ameaca.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO CONFORMIDADE

96

V_ - Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
agronaves

O PSA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca
adotados para controlo e verificagdo de seguranca da aeronave
em durante as operacdes de rotina ou quando sob ameaca.

[0 CONFORME
O SiM ONAO )
00 NAO CONFORME
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Nota: essas medidas devem ser estabel ecidas em coordenacao
com os operador es aéreos.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V_- Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
O PSA deve conter:
a) controlo de acesso a aeronave e de movimentos de e
para a aeronave,
b) a definicdo dos responsaveis pela reaizagdo do
controlo e verificagdo de seguranca de aeronave,
mediante a avalia¢&o dos riscos;
c) metodologia para avaliagdo dos riscos;
d) listas de verificagéo; 1 CONFORME
97 €) Manutencdo dos registos da redlizagdo do | (1 SIM O NAO

controlo/verificacdo de aeronave;
f)  Precaugdes antes do voo;
g) Protecdo da cabine de pilotagem;
h) Apoio do pessoa de manutencéo
i) Formagdo etreino

Nota 01: as medidas de controlo de seguranca devem ser
desenvolvidas em concertagdo com o operador aéreo.

Nota 02: essas medidas estardo desenvolvidas com maior
profundidade, no PS do operador aéreo.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V_- Medidas de seguranca aeroportudria - Seguranca de
aeronaves
1 CONFORME
98 O PSA deve conter as agles previstas para o caso dedescoberta | [ SIM [0 NAO

de Engenhos explosivos e as responsabilidades pelas decisdes
de o remover ou evacuar a aeronave, bem como de dar
continuidade ou n3o as demais operagdes no aeroporto.

O NAO CONFORME
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Nota: essas medidas podem estar refletidas no Plano de
Contingéncia

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportudria - As medidas de
seguranca relativas ao sistema de dados e tecnologias de
informacado e comunicacéo [0 CONFORME
99 O SIM ONAO

PSA deve conter as medidas de seguranca relativamente ao
sistema de dados e tecnologias de informag&o e comunicacdo
do Aeroporto de acordo com o estipulado no PNSAC.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Medidas de seguranca aeroportuariasMANPADS
O PSA deve conter a descricdo detalhada dos procedimentos de
seguranga e de patrulhamento empregada (apeada ou montado)
100 no lado terra, no lado ar, nas ARS e ao longo do perimetro do 0 sSIM O NAO [J CONFORME

aeroporto e nos postos de controlo de acesso, para prevenir e
impedir possiveis ataques a aeronaves ou instalagOes
aeroportudrias a partir de locais situados nas proximidades do
aeroporto, bem como para identificar areas que possam ser
utilizadas para ataque M ANPAD.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V1- Resposta a atos de interferénciailicita
N ] CONFORME
101 O Plano de Contingéncia do aeroporto deve conter as 0 SIM O NAO

informagdes concernentes ainfraestrutura disponivel parao seu
acionamento e as responsabilidades do Centro de Operactes de
Emergéncia (COE).

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V1- Resposta a atos de interferénciailicita
O Plano de Contingéncia deve conter os procedimentos de
9= o ) . ~ ] CONFORME
102 comando e comuni cagdes, negociacdo de reféns, designacdo de 0 SIM O NAO

posi¢do estacionamento isolado (PEI) de aeronaves sob ameaca,
acesso e controle ao local de incidentes, equipamento de
comunicagdes e diretrizes sobre 0 modo de atender amidia e a0
publico.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

103

V|- Resposta a atos de interferénciailicita

O Plano de Contingéncia do aeroporto deve conter a descricao
das responsabilidades, atribuicdes e procedimentos da
administracdo aeroportudria e dos demais 6rgaos envolvidos
COM a seguranga para, N0 minimo, as seguintes ocorréncias e
situagoes:

a) capturailicita de aeronave em voo;

b) capturailicita de aeronave no solo;

c) Sabotagem de aeronave em voo ou no solo;

d) Sabotagem no terminal aeroportudrio ou instalagdes
de navegacao aéreg;

€) Manutengao de refém a bordo de aeronaves ou nos

f) aer6dromos;

g) Ameagade bomba nas instalagdes agroportuaria

h) Ameaca de bombaem aeronave em voo ou no solo

i) Atague armado no aeroporto,

j) Cyaber ataque

k) Atague MANPAD

I)  Viaturaarmadilhada no aeroporto

m) Ataque com lazer

n) Processo de tomada de deciséo

0) Procedimento parateste/exercicios de emergéncias
periddicas

p) Procedimentos pararevisdo e analise dos resultados
dos testes/exercicios

g) Procedimentos para agOes corretivas e agoes de
seguimento

r investigacdo de possivel EEI ou outro material
perigoso

Nota: poderdo ser desenvolvidos outros planos de
contingéncia, em funcdo da avaliacéo dos riscos.

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V|- Resposta a atos de interferénciailicita
O Plano de Contingéncia do aeroporto, deve conter as [0 CONFORME
104 responsabilidades, atribuicbes e procedimentos de todas as | (] SIM [0 NAO

entidades envolvidas, na implementacdo de medidas de
seguranga para as sSituagdes de deta AMARELO e
VERMELHO.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V|- Resposta a atos de interferénciailicita
O Plano de Contingéncia do aeroporto deve conter a [0 CONFORME
105 constituicio da equipa de avaliaco dos riscos e adescricdo de | [ SIM O NAO

suas atribuigdes, bem como os procedimentos adotados para a
sequéncia de acionamento inicial e para a interagdo com a
equipa de avaliagdo dos riscos a nivel nacional.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V11 - Recrutamento, formacdo e treino
O PSA deve conter os critérios e padrdes de recrutamento 1 CONFORME
106 e selecdo do seu pessoal com fungdes de seguranca e | [1 SIM O NAO

protecdo da aviagdo civil, incluindo os detalhes dos
procedimentos para a contratacdo, tais como, verificaces
de antecedentes, nacionalidade, e outros, de acordo com o
PNSAC, PNFTCSAC eo MOZCAR 108.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
VII - Recrutamento, formacéo e treino
PSA deve conter critérios de recrutamento e sele¢do do pessoal [0 CONFORME
107 | envolvido no sistema de seguranca e protecéo da aviagdo civil | [1 SIM [0 NAO

por fungdo, incluindo, no minimo:
a) procedimentos para contratagdo do candidato;
b) formulério deinscrigéo do candidato, incluindo:
- descricdo dos procedimentos para preenchi mento;

O NAO CONFORME
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- grau de escolaridade;
- empregos anteriores,
- antecedentes criminais;
- nacionalidade; e
- oUtros;
¢) entrevista do candidato abrangendo:
- conhecimento, experiéncia e habilidade pessoal; e
- caracteristicas do trabalho;
c) procedimentos de verificacdo da documentacéo e dos
antecedentes do candidato;
d) procedimentos do exame médico fisico e mental; e
€) procedimentos para contratacgo.

Nota 01: os detalhes podem estar espelhados no Programa
Interno de Formac&o aprovado separadamente.

Nota 02: dependendo da categoria de pessoal AVSEC, podera
nao ser necessario todos os aspectos referidos neste item.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

108

VIl - Recrutamento, formacao e treino

O PSA deve conter o contelido programético para a formagéo
em Seguranca da aviagdo civil a ser ministrado ao pessoal de
seguranca do aeroporto, ao staff aeroportudrio e das entidades
(quando aplicavel), com responsabilidades e funcbes de
seguranga da aviagdo civil no aeroporto, incluindo no minimo:

a) objectivo do programa;

b) requisitos de selecdo e formagcdo para as diferentes
funcbes AV SEC;

c) responsabilidades para o desenvolvimento, manutencdo e
implementac&o do programa;

d) orientagdes administrativas para a redlizacdo da
formacao;

€) orientagdes didaticas para arealizagdo daformagao;

f) contelido programético de cada curso, em conformidade
com os padroes estabel ecidos pelo PNFTSAC;

g) Notaminima para qualificagdo em cada curso;

h) Requisitos para formagdo e treino (inicia, OJT,
aperfeicoamento e refrescamento);

i) consideracdes relativas ao desenvolvimento das funcdes
AV SEC;

j) instrucbes quanto ao grau de sigilo das atividades,
informagdes e material fornecido paraos cursos AV SEC,
(aplicavel a0 formandos e instrutores e todos quantos
estejam envolvidos na formacao);

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME
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k) referéncias bibliograficas e documentos normativos ou
regulamentares; e

I) orientagGes especificas sobre avaliagdo da aprendizagem
e do sistema de formagdo e treino, com objetivo de
assegurar a atualizacdo dos métodos e praticas de
formacéo e introduzir melhorias no sistema de formacéo
e dia-a-dia das operacOes.

Nota: osdetalhes podem estar espelhados no Programa Interno
de Formacao aprovado separadamente.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

109

VIII - Controlo de qualidade

PSA refletir um sistema de Controlo de Qualidade Interno de
Segurangca da Aviagdo Civil, englobando o0s seguintes
processos:

a) Accdes de controlo de quaidade continuo que
incorpore as técnicas de auditorias, inspegoes, testes,
survey de seguranca, inquéritos e exercicios

b) A frequénciade controlo de qualidade

c) Aspectos de seguranca alvos de controlo de qualidade

d) inspetoresAVSEC

€) metodologia de avaliagdo dos riscos

f) sistemade reporte

g) um processo continuo que identifique as deficiéncias,
desenvolva planos de agdo corretiva para tratar as
deficiéncias, e conduza analises de acompanhamento;
e

h) um processo independente que, em termos
organizacionais, facilite a responsabilidade de
apresentar informactes diretamente a administracéo.

i) Baancaanua de controlo de qualidade

Nota: osdetalhes podem estar espelhados no Programa Interno
de controlo de qualidade aprovado separadamente.

O SIM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

110

IX - Apéndices/ Anexos

O PSA deve conter, no minimo, 0os seguintes apéndices e
anexos:

O siM ONAO

L1 CONFORME

O NAO CONFORME
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a) organogramas do operador aeroportuario e do gabinete de
seguranca,

b) mapa, em escala, do aeroporto e de suas areas periféricas,
incluindo PEI elocal deinativacdo de engenhos explosivos
improvisados (EEI);

c) mapa em escala, detalhando o lado ar, o lado terra e as
areas restritas de seguranga, assim como 0s pontos de
controle de acesso;

d) planta detalhada dos terminais contendo alocalizagdo dos
equipamentos de seguranca;

€) Contacto dos operadores aéreos, organizagdes e
concessiondrias do aeroporto;

f) Copiasdelegislacio e regulamentos AVSEC

g) POP

h) Informagdes técnicas

i) Programas subordinados

j) Exemplares de cartéio de acesso e disticos de viaturas

k) Planos de contingéncias

[) Listade artigos proibidos

m) Listadeisentos

n) Arvore daNotificagio

0) Fichas e Formulérios

p) Listadas entidades que operam no aeroporto

g) Comissdo FALSEC aeroportudrio

r) Briefing de Seguranca

NAO CONFORMIDADE (S):

Equipa de I nspetores Parecer Final
Nome:
Nome: (Ass)
CHEFE DO GABINETE FALSEC
Nome: (Ass) IACM
(Local e Data) (Local e Data)
Docs. Referenciados: (Nome do Operador Aéreo)
1. PNSAC
2. PNCQSAC
3. PNFTCSAC

ANEXO 1 - GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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4. MOZCAR 108; (Localidade)
5. Manual de Seg. DalCAO (Doc. 8973);

RESUMO DA(S) NAO CONFORMIDADE(S)

PARECER DA EQUIPA DE INSPECTORES

COMENTARIOS

ANEXO 1- GUIA DE ANAISE DOCUMENTAL
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INTRODUCAO

De acordo com o Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil (PNSAC), é responsabilidade da
Autoridade da Aviagdo Civil, a revisdo e aprovacdo do Programa de Seguranca do Operador Aéreo
(PSOA) e respectivos Planos de Contingéncia. Internamente, essa responsabilidade foi atribuida ao
Gabinete de Facilitacéo e Seguranca.

Para 0 cumprimento dessa responsabilidade, a &rea da seguranca adopta uma metodologia de andise,
gue consiste em duas etapas distintas, para verificar se 0 PSOA, elaborado pelo Operador Aéreo,
preenche aos requisitos de forma, contelido e elaboragéo, estabelecidos neste Programa sobre -
Programa de Seguranca do Operador Aéreo.
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1. FINALIDADE

O presente documento tem por finalidade estabel ecer orientagOes, critérios e procedimentos para a
analise de Programa de Seguranca do Operador Aéreo (PSOA).

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 Aplicabilidade
O presente guia de procedimentos se aplica a andlise de PSOA e tem como destinatério, osinspectores
AVSEC.

2.2 Responsabilidades

1. O Operador Aéreo éresponsavel por:

c) Estabelecer e manter sempre atualizado, de um PSOA em conformidade com o PNSAC,
devendo proceder a sua elaboracdo, guarda, controle e implementacéo, de acordo com as
orientacOes e requisitos normativos contidos no PNCQSAC - PSOA; e

d) A submeter o PSOA aaprovacao da Autoridade.

2. OIACM atravésdo Gabinete de Facilitacdo e Seguranca é responsavel por:

d) Analisar e aprovar o PSOA e seu respectivo Plano de Contingéncig;

€) Supervisonar o cumprimento do PSOA, através de accbes de controlo de qualidades
efectuadas pelos inspectores AV SEC; e

f) Desencadear procedimentos administrativos, no caso de as inspeccfes revelarem 0 ndo

cumprimento de requisitos normativos em vigor e/ou ndo conformidade com os padrdes
minimos estabel ecidos.

3. ANALISE
A andlise do PSOA deve ser realizada por uma equipa de inspectores AV SEC, sob a coordenagéo e
supervisdo do Chefe do Gabinete de Facilitagdo e Seguranga, e abrange as seguintes etapas.

c) Anaisedocumental; e

d) Analise de conteldo.
3.1 ANALISE DOCUMENTAL
5. A Andise Documental consiste em verificar se todos os documentos que devem compor o
PSOA sdo apresentados pelo Operador Aéreo, em conformidade com os requisitos e

orientagdes estabel ecidos.

6. A Andise Documental do PSOA deve ser realizada, utilizando a Guia de Andlise Documental
de PSOA (Anexo 1 ao apéndice C do presente documento), da seguinte forma:
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d) Assinalar “Sim” ou “N&o” no campo CUMPRIMENTO, de acordo com o preenchimento
dos requisitos estabel ecidos.

e) Preencher, obrigatoriamente, o campo NAO CONFORMIDADE(S), caso segja assinalado
“N&o” no campo CUMPRIMENTO,; e

f) Emitir o parecer final sobre a Andlise Documental.

7. Caso o parecer sobre a Andlise Documental do PSOA for favoravel, a equipa de inspetores
procede com a andlise de Contetido do PSOA.

8. Caso 0 parecer sobre a Andlise Documental do PSOA for desfavoravel, a Autoridade solicita
arespetiva Administracéo do Operador Aéreo, que faga as corregdes das ndo conformidades
identificadas, fixando o prazo para que segja submetido a uma nova andlise.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO

1. A Andise de Contetdo consiste na verificagdo detalhada e criteriosa do cumprimento e de
conformidade do contelido de PSOA, relativamente aos requisitos e orientagdes para
elaboracdo de um PSOA, no PNSAC, MOZCAR 108 e demais regulamentos AVSEC em
vigor.

2. A Andlise de Contetdo deve ser realizada, utilizando a Guia de Andlise de Contetido de PSOA
(Anexo 2 ao apéndice C do presente documento), da seguinte forma:

€) Assinalar “Sim” ou “N&o” no campo CUMPRIMENTO, de acordo com a situagdo do
cumprimento dos requisitos referenciados e discriminados no guia de Andlise de Conteldo;

f) Assinalar “Conforme” ou “N&o Conforme” no campo CONFORMIDADE, de acordo
com a condicdo de atendimento do procedimento ou do processo relativamente aos
requisitos normativos constantes no PNSAC, MOZCAR 108 e demais regulamentos
AV SEC em vigor;

g) Preencher, obrigatoriamente, o campo NAO CONFORMIDADE(S), caso sgja assinalado
“Né&o” no campo CUMPRIMENTO ou “Nao Conforme” no campo CONFORMIDADE;
e

h) Emitir o parecer final sobre a Andlise de Contetdo.

3. Caso 0 parecer sobre a Andlise de Conteido do PSOA for favoravel, deve ser encaminhado ao
Chefe do Gabinete FALSEC, que por sua vez o encaminha para o Presidente a Autoridade,
para aprovacéo final.

4. Caso 0 parecer sobre a Andlise de Contelido do PSOA for desfavoravel, o Chefe do
Gabinete FALSEC da Autoridade, solicita a respectiva administragdo aeroportuéria, que proceda
as correcgdes das ndo conformidades identificadas, fixando o prazo, para que sgja submetido a
nova analise.
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Item

Aprovacdo do PS

CUMPRIMENTO

01

O operador aéreo deve submeter 02 exemplares completos do PSA ao IACM,
para andlise e aprovagao.

O SIM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacéo CUMPRIMENTO
02 O PSOA deve conter a declaragcdo da politica de seguranca devidamente O sIM ONAO

assinada pelo PCA do operador agreo.

NAO CONFORMIDADE (S)

[tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PSOA deve ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho 12
e na cor preta, com titulos e subtitulos em fonte “Arial”, tamanho 14, excepto na .
03 O SIM O NAO

confeccdo de guias de trabalho, listas de verificagdo, gréficos ou outras
informagdes nas quais sgfam apropriadas outras fontes e outros tamanhos.

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacéo CUMPRIMENTO
O PS deve conter folhas no tamanho A4, (210mm x 297mm), impressas e
04 digitadas, com maior dimensdo na posi¢éo vertical, exceto na confegdo de 0 sIM O NAO

croquis, plantas, mapas, gréficos, tabelas e outras informagbes em que sga
apropriada aimpressdo em maior escala ou na posi¢ao horizontal.

NAO CONFORM I DADE (S)

[tem Formatacéo CUMPRIMENTO
05 | O PSdeve conter folhas soltas, parafacilitar sua atualizag&o. O SIM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)
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[tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PSOA deve ter capa resistente e impermedvel, contendo o logétipo da
06 | empresa, o titulo “Programa de Seguranga”, 0 nome completo da empresa, sigla | O siM O NAO

da empresa, 0 nome do aerédromo onde opera.

NAO CONFORM I DADE (S)

Item Formatacdo CUMPRIMENTO
O PS deve conter uma folha separada, no inicio do volume, para “Controlo de
07 | emendas”.

O siM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

[tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PS deve conter uma “Folha de Aprovacao”, no inicio do volume, para
08

assinatura e colocacéo do carimbo da|ACM.

O siM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

I[tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PS deve conter uma “Lista de Paginas Efectivas”, no inicio do volume, para
09 | atualizagdo, cancelamento ou inser¢do de paginas, com respectivas emendas e

datas de efectivacso.

O siM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Formatacao”. CUMPRIMENTO
Conter as copias das plantas de localizacdo das instalagbes, dobradas em
11 | tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes separados, desde que haja | O siM O NAO

clara indicagdo no programa de seguranga, remetendo a informagdo para 0s
apéndices especificos.

NAO CONFORMIDADE (S)

[ tem Formatacéo CUMPRIMENTO
O PS deve conter, em cada pagina, o indicador da numeracdo da pagina e do N
12 pagina & bag O0SIM ONAO

volume a que pertence, a data de efectivacdo da pégina, abreviatura do
aerédromo onde opera e ainda espaco para ainsercdo do n° de copia controlada.

NAO CONFORMIDADE (S)
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Item Guarda e controlo do PS CUMPRIMENTO
O operador aeroportuario deve designar e informar a autoridade aeronautica,
registando no PSOA, o responsavel pela guarda e controlo do programa de -
13 O SIM O NAO

seguranca, fornecendo o seu nome completo, telefone, fax e correio eetrénico
(coordenador de seguranca).

NAO CONFORMIDADE (S)

Item Capitulos do PSOA CUMPRIMENTO
O PSOA deve conter, além do predmbul o, 0s seguintes capitul os (pelo menos):
| - GENERALIDADES
. O NAO O SIM
E Fr?érczaedeAprovagao O NAO O SIM
13. Introducéo E Egg E::m
14. Controlo de Emendas ONAG O'S
15. Listade Péaginas efectivas NA M
16. Listade distribuicéo LINAC L SIM
17. Definices - NAO 0 SIM
18. Abreviaturas LINAG T SIM
19. Guardae Controlo do PSOA LINAQ LI SIM
20. Revisdo do PSOA L NAO T SIM
Il - FONTESDE REGULAMENTACAO
1 3. Legislagdo Internacional o o O NAO O SIM
c) Protocolos e Convengdes internacionais O NAG O SIM
d) Outros documentos relevantes
4. Legidacdo Naciona e Outros documentos AV SEC O NAO O SIM
a) Autoridade Aeronauticarelevante do Estado de Registo O NAO O SIM
b) Autoridade Aeronautica relevante do Estado para onde se
opera O NAO O SIM
c) ProgramaNaciona de Segurancade Aviacdo Civil do Estado
para onde se opera
1l - POLITICA E ORGANIZAQAO DE SEGURANCA DO
OPERADOR AEROPORTUARIO .
7. Declaracdo de Politica de Seguranca do Operador Aéreo E Egg E ::m
8. Objectivo primario do Programa de Seguranga do Operador Aéreo O NAO OO SIM
9. Estrutura Organizacional, Atribuicdes e Responsabilidades em
matéria de seguranca da Aviagao Civil
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10. Informagdo e Comunicacéo ONAO O SIM
11. Manuseio de documentos classificados ONAO OSIM
12. Descricao das Operacdes da Companhia Aérea ONAOC O SIM
13. Composicao, articulagdo e atribuicdes do Gabinete de Seguranca ONAO O SIM
IV - SEGURANCA DOS PASSAGEIROS E DAS BAGAGENS DE
CABINE
1. Entidade responsavel pelo rastreio de passageiros e bagagens de | o nAo O siM
cabine
Propdsito do rastreio e darevista ONAO O SIM
Procedimentos para o rastreio e revista manual de passageiros e
T ONAO O SIM
bagagens de cabineiniciais
a) Sandardsparaorastreio earevista O NAG O SIM
b) Local derastreio e derevista O NAG O SIM
c) Detahes dos equipamentos derastreio O NAG O SIM
d) Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos ONAO O SIM
4. Procedimentos de rastreio e de revista a passageiros e bagagens de
cabine em transito e em transferéncia
a) Sandard paraRastreio e Revista ONAO OSIM
b) Locaisde Rastreio e ou Revista ONAO OSIM
c) Detahes dos Equipamentos de Rastreio ONAO O SIM
d) Detalhesdo Operador ou Prestador de Servigo ONAO OSIM
5. Listade Pessoas Isentas de Rastreio e ou Revista N
ONAO OSIM
6. Tratamento de Passageiro eou B em Suspeito -
20X ¥ ONAO OSIM
7. Controlo de Movimento dos Passageiros O NAG O SIM
8. Separacdo de Passageiros Rastreados e ndo rastreados
NAO O SIM
9. Politicas sobre clandestinos, medidas preventivas e acOes a serem ONAO O SIM
tomadas
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10. Procedimentos para pessoas que recusam o rastreio manual mente

11. Procedimentos para seguir em caso de encontrar artigos proibidos

12. Procedimentos para artigos confiscados

13. Procedimentos em caso de encontrar mercadorias perigosas nao
declarados

14. Procedimentos para artigos el etronicos e el étrico

15. Medidas e procedimentos para Certas Categorias de Passageiros

ad) Diplomatas e Outras Entidades com Privilégios
b) Com Mobilidade Reduzida ou com Restricdes M édicas

c) Bebésde coloouem carrinho de bebé

d) Gravidas
€) Transporte de pessoas sob custodia judicial, policia ou
administrativa

Procedimentos de notificacdo de partida para os Estados de

transito e destino final

I. Procedimentos de embargue
iii. Procedimentos durante o voo incluindo o uso de

dispositivo de contencéo

. Procedimentos de desembarque

Procedimentos de escolta

f) Inadmissiveis, Deportados e Prisioneiros Sob Escolta

g) Armados- Controlo de Armade Fogo

h)  Indisciplinados/Desordeiros

. Procedimentosem Terra

. Procedimentos durante o voo

iii. Autoridade paraimobilizar e ou algemar
. Procedimentos para reportar

V - SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO

ONAO O SIM
ONAO OSIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM

NAO O SIM
NAO O SIM

ONAO OSIM
ONAO OSIM
ONAO OSIM
ONAO OSIM
ONAO OSIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM
ONAO O SIM
ONAO O SIM

ONAO O SIM

ONAO O SIM
ONAO O SIM
ONAO O SIM
ONAO O SIM
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1. Entidade responsavel pelo rastreio de bagagem de poréo ONAO O SIM

Proposito das Medidas de Seguranca 0O NAO OO SIM

3. ldentificagcdo de Passageiros 0O NAO OO SIM

a) Sandard de Id-efwtificjagéo O NAG O SIM

b) Local de Identificagcdo O NAG O SIM

4. Questdes de seguranca aos passageiros O NAO O SIM

a) Descricdo das Questdes O NAO O SIM

b) Informacbes gréficas sobre artigos proibidos, mercadorias 0ONAO O SIM
perigosas, eletrénicas, elétricose LAG

c) Detalhes do Prestador de Servico ONAO OSIM

5. Procedimentos para Rastreio e ou Revista de Bagagem inicial ONAO OSIM

(despachada)

a) Sandard para Rastreio e Revista O N'§O WESTY

b) Locais de Rastreio e de Revista HINAG LISIM

c) Detalhes do Equipamento de Rastreio ONAO O SIM

d) Detalhes do Operador ou Prestador de Servico O NAO O SIM

6. Procedimentos para Rastreio e ou Revistade Bagagem em Transitoe | D NAO O SIM
em transferéncia

. . ONAO OSIM
a) Sandard para Rastreio e Revista
. . ONAO OSIM
b) Local de Rastreio e ou Revista
_ _ ONAO OSIM
c) Detalhes do Equipamento de Rastreio 3
_ ONAO OSIM
d) Detalhes do Operador ou Prestador de Servico
7. Malas Diplométicas O NAO O sIM
Protecéo da Bagagem de Poréo ONAO OSIM
Descricdo dos Procedimentos O NAG O SIM
9. Procedimentos de Check-in forado Aerédromo O NAG O SIM
10. Procedimentos para Transporte de Armas de Fogo e outras Armas O NAO O SIM
a) Suporte Lega — Leis e Regulamentos O NAG O SIM
b) Procedimentos de Aceitagcdo ONAO O SIM
i. Escoltade Prisioneiros e Deportados O NAO [0 SIM
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ii. Escolta de Pessoas Importantes do Governo ONAO OSIM
iii. Policiade Bordo DNAC D SIM
c) Protecdoem Terra LNAG D SIM
11. Procedimentos para Bagagens extraviadas ONAO OSIM
12. Procedimentos de manuseio de bagagens ndo acompanhada CNAG T SIM
. ONAO OSIM
13. Tratamento de Bagagens Suspeitas
VI - SEGURANCA DA BAGAGEM DE CABINE E DE PORAO DA
TRIPULACAO
1. Sandard para Rastreio e Revista ONAO OSIM
2. Loca de Rastreio e de Revista ONAO OSIM
3. Detahes do Equipamento de Rastreio ONAO O SIM
4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo ONAO O SIM
VIl - RECONCI LIAQAO ENTRE PASSAGEIROS E BAGAGENS .
ONAO OSIM
1. Proposito das Medidas
2. Descrigao dos Procedimentos LNAG DO SIM
a) Detalhes dos Equipamentos em caso de serem automati cos ONAO OSIM
b) Detalhes do manifesto caso for relevante LNAG DO SIM
c) Identificagdo do No Show Passenger DNAG T SIM
d) Identificacdo de Bagagem ndo acompanhada CNAC T SIM
. . ~ ONAO O SIM
Procedimentos para bagagem mal encaminhada e ndo reclamada
ONAO OSIM
4. Procedimentos para Rastreio de Bagagens néo Acompanhadas
_ O NAO O SIM
a) Sandard parao Rastreio )
_ ONAO OSIM
b) Local de Rastreio
¢) Detahesdo Equipamento de Rastreio D NAO O SIM
_ ONAO OSIM
d) Detalhesdo Operador e do Prestador de Servigos ONAO O SIM
5. Procedimentos para autorizag&o para o carregamento de bagagens em N
aeronaves O NAO O sSIM
a) Processo de controlo de bagagens ONAO O SIM
i. Iniciais ONAO OSIM
ii. Trénsito ONAO OSIM
iii. Transferéncia ONAO OSIM
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iv. Recolhidas na porta do embarque

v. Datripulagéo O NAO O SIM
vi. N&o acompanhadas ONAO OSIM
ONAO OSIM

b) Indicacéo da entidade responsavel pela validacdo e pelo )
carregamento de bagagens de por&o em aeronaves ONAO OSIM

VIII- SEGURANCA DA AERONAVE

1. Proposito das Medidas de Seguranca O NAO O SIM
2. Controlo de Acesso e Protecdo da cabine de Pilotagem LINAC L SIM
3. Patrulhade Seguranca LINAG D SIM
4. Precaug0es antes do voo CNAC T SIM
5. Notificagdo/Avaliagdo de Ameaca HINAC 01 SIM
. ONAO O SIM
6. Voos sob nivels de ameacas elevadas
e ONAO OSIM
7. Verificacdo e controlo de seguranca em Aeronaves N
ONAO OSIM
a) Sandard paraBusca 5
_ ONAO OSIM
b) Sandard para Revista
8. Procedimentos para remocio dos artigos deixados para trés pelos| NAO DSIM
passageiros desembarcados nos voos de transito.
9. Detalhes do Prestador de Servico 0 NAO O SIM
IX - PROTECQAO DE DOCUMENTOSDE VIAGEM
1. Procedimentos para a protecdo de bilhetes de viagens, cartes de O NAG O SIM

embarque, etiquetas de bagagem e outros documentos.

2. Procedimentos para prevenir fraudes de bilhetes eletronicoseroubo | o NAO O SIM
de informagbes el etronicas

3. Indicar onde, quando e como a identificagcdo e os documentos séo
verificados em relagcdo aos passageiros de origem, transferéncia e
transito

4. Medidas no local de embarque para garantir que os passageiros | O NAO OSIM

estejam na posse dos documentos prescritos pel os Estados de transito
e destino.

ONAO O SIM

X - SEGURANCA DE CATERING E APROVISIONAMENTO DE B
BORDO O NAO O SIM

a) Proposito das Medidas de Seguranca ONAO O SIM
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b) Descricéo das Medidas de Seguranga de Catering O NAO O SIM

i. Standard para as medidas de seguranca fisica de instal acOes
de catering ONAO OSIM
ii. Standard para as medidas de controlo de acesso ainstalacbes | [0 NAO OO0 SIM
de catering
c) Descricéo dos Procedimentos para o Despacho e Transporte ONAOC O SIM
i, Sandard para o Controlo de Acesso a Locais de| ONAO OSIM

Armazenagem de Produtos ja preparados

ii. Sandard parao Controlo de Acesso a0 Dispatch Bank ONAOC O SIM
iii. Sandard para o Controlo de Acesso de Veiculos ONAO O SIM
Xl -LIMPEZA E SEGURANCA DE AERONAVES O NAO O SIM
Propdsito das Medidas de Seguranga ONAO O SIM
Descrigdo das Medidas de Seguranga ONAO O SIM

Standard para o Controlo de Acesso a Locais de Armazenagem de | DINAO O SIM
Produtos de Limpeza

>E<|I\:CQ|\/|SEE[\?[L)J,§$NCA DE CARGA, CORREIOS E PEQUENAS ONAO O SIM
1. Proposito das Medidas de Seguranca ONAO O SIM
2. Descricao das Medidas de Seguranca de Carga ONAO O SIM
a) Procedimentos para aceitacdo de Carga O NAG O SIM

b) Critérios para Agentes Regulados i
c) Critérios para Expedidor Conhecido E Egg E ::m
d) Sandard para Rastreio e Exame Fisico O NAO O SIM
€) Local paraRastreio e Exame Fisico ONAO O SIM
f) Detahes dos Equipamentos de Rastreio ONAO O SIM
g) Detahesdo Operador ou Prestador de Servigo 0O NAO O SIM
h) Listadeisentos de Rastreio e ou RevistaFisica 0ONAO O SIM

3. Descricéo das Medidas para Bagagem ndo Acompanhadas e Artigos

ONAO OSIM

Pessoai s considerados como sendo Carga
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a) Sandard para Rastreio e Revista Manual ONAO OSIM
b) Loca paraRastreio e Revista Manual O NAO O SIM
c) Detahes dos Equipamentos de Rastreio )

, ONAO OSIM
d) Detalhes do Operador e do Prestador de Servico O NAO O SIM

4. Descricdo das Medidas de Seguranca para Correios e peguenas
encomendas ONAO O SIM

a) Procedimentos de Aceitacdo

ONAO OSIM

b) Critérios das Autoridades Postais Regulados O NAO O SIM

c) Critérios utilizados pelo Expedidor Conhecido O NAO O SIM

d) Sandard para o Rastreio e revista manual O NAO O SIM

€) Loca de Rastreio ederevista ONAO OO SIM

f) Detalhes do Equipamento de Rastreio O NAO OO SIM

g) Detalhes do Operador e do prestador de servico O NAO O SIM

5. Protecdo da Carga, Correios e Encomendas 0O NAO O SIM
Descricdo das Medidas de Seguranga

6. Procedimentos paratransporte de Correio Diplomético ONAO O SIM

Procedimentos para transporte de mercadorias Valiosas ONAO OSIM

8. Tratamento de Cargae Correio Suspeito ONAO OSIM

XIll - PROTECCAO DAS AREAS DE MANUTENCAO DE| pnAO OSM

AERONAVE

XIV - MEDIDAS DE SEGURANCA RELATIVAS AOS ACORDOS| DONAO OSIM
AEREOS
XV - MEDIDADS DE SEGURNCA PARA TRANSPORTE DE

COMAT E COMAIL ONAC D SIM
XVI - RECRUTAMENTO E TREINO DO PESSOAL O NAO O SIM
Descricdo das agbes adotadas pelo operador aéreo em relacdo ao

recrutamento, formacao e treino do pessoal. O NAO OO SIM
XVII - PLANO DE CONTINGENCIA ONAO O SIM

1. Descricdo dos planos para fazer face as seguintes situacbes de| O NAO OSIM

contingéncias -
ONAO OSIM

S) capturailicita de aeronave em voo;
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t) capturailicita de aeronave no solo; ONAO OSIM
u) Sabotagem de aeronave em voo ou no solo; ONAO O SIM
v) Manutencéo de refém a bordo de aeronaves; O NAO OO SIM
w) Ameaca de bomba em aeronave em voo ou no solo ONAO O SIM

X) Descoberta de um artigo suspeito ou de um artigo proibido

: ONAO OSIM
y) Falhade equipamentos de seguranca O NAO O SIM
z) Medidas aserem adotadas em caso de aumento do nivel de
ameaca ONAO OSIM
aa) Voosdealtorisco ONAO OSIM
bb) Cyber atague .
. : : ONAO OSIM
cc) Atague MANPAD (treino de pilotos para tomarem medidas }
alternativas) O NAO O SIM
dd) Atague com lazer o ONAO O SIM
ee) Processo de tomada de deciséo N
ff) Procedimento parateste/exercicios de emergéncias periddicas LNAO D SIM
g9) Procedimentos para revisao e analise dos resultados dos 0O NAO O SIM
testes/exercicios
hh) Procedimentos para acdes corretivas e agdes de seguimento O NAG O SIM
XVIIl - RELATORIO DE INCIDENTE
1. Descricdo dos procedimentos para elaboragdo de relatdrios de
incidentes de seguranca ONAOC O SIM
2. Tratamento e destino dos relatorios O NAO OO SIM

XIX - CONTROLO DE QUALIDADE

Descricdo das agles adotadas pelo operador agreo para monitorizar a
implementagéo das medidas de seguranca e para a realizagdo de agdes | o NAO O SIM
de inspeccdes

XX - PROCEDIMENTOS NAS ESCALAS NACIONAIS E NO ONAO O SIM
ESTRANGEIRO

XXI - PROTECCAO DE INSTALACOES ONAO O SIM
XXIl — MEDIDAS DE SEGURANCA AO SISTEMA DE DADOS E| _ zo 1gum
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNIACAO

XXI11 — APENDICES/ANEXOS ONAO O SIM

NAO CONFORMIDADE (S)
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Item indice CUMPRIMENTO

O indice deve conter uma listagem com a numeraco e os titulos dos capitul os,

14 itens e alineas contidos no PSOA, indicando a pagina onde o assunto tem inicio. 0 SIM DINAO
NAO CONFORMIDADE (S)
Item Apéndices/ Anexos CUMPRIMENTO
O PSOA deve conter, no minimo, 0s seguintes apéndices e anexos:
f) Organogramas do operador aéreo e do gabinete de seguranca ONAO O SIM
g) Layout das aeronaves do operador aéreo ONAO OSIM
15 h) Check list de verificacgo e de controlo de seguranca das aeronaves; ONAO OO SIM
1) Arvore de notificagao; ONAO O SIM
i) POPISOP, O NAO O SIM

NAO CONFORMIDADE (S)

Equipa de I nspectores Parecer Final
Nome:
Nome: (Ass)
O Chefedo Gabinete FALSEC
Nome: (Ass) IACM
(Local e Data) (Local e Data)
Docs. Referenciados: (Nome do Operador Aéreo)
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7. Anexo 17

8. Doc. 8973

9. USAP-CMA -PQ
10. PNSAC

11. MOZCAR 108;
12. 1S aprovados

(L ocalidade)

PARECER DA EQUIPA DE INSPECTORES

COMENTARIOS
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ANEXO 2 - GUIA DE ANAISE DO CONTEUDO DE PSOA

GUIA DE ANALISE DO
CONTEUDO

DE PROGRAMA DE SEGURANCA
DO OPERADOR AEREQO

(NOME DO OPERADOR AEREO)
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
| — Generalidades - Introducéo
O PSOA deve conter na parte introdutéria, no minimo, o
01 d) afinalidade do programa; O siIM ONAO .
€) suas caracteristicas fisicas e operacionais, a nivel [0SIM O NAO [0 NAO CONFORME
AVSEC 00 SIM ONAO

f)  Ambito de Aplicagio

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

02

| — Generalidades — Controlo de Emendas

O PSOA deve conter uma Ficha de Controlo de Emendas com o
registo das emendas aprovadas inseridas no PSA.

OSIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

03

| — Generalidades — Lista de Paginas Efectivas

O PSOA deve conter uma Lista de todas as Paginas Efectivas do
programa e respectivas informagdes pertinentes.

O siM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

04

| — Generalidades — Lista de distribuicdo

O PSOA deve conter uma Lista de distribuico do programa.

O SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

05

| - Generalidades- Definicoes

O PSOA deve conter umalista de defini¢oes nostermos do PNSAC.

O SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

06

| - Generalidades- Abreviaturas

O PSOA deve conter uma lista de abreviaturas nos termos do

PNSAC e demais regulamentos nacionais e internacionais.

O siM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
ITEM
| - Generalidades — Guarda e Controlo
O PSOA deve conter:
€) Os procedimentos de guarda e controlo do PS [01SIM ONAO
f) O nome completo do responsavel pela Guarda e Controlo O CONFORME
07 do PSOA no agroporto; OSIM O NAO
g) A suafuncgdo, local de trabalho, nimero do telefone, fax e 0 NAO CONFORME
correio eletrénico para contato; e OSIM O NAO
h) Atribuicdes do responsavel pela Guarda e Controlo do
PSOA O sIM ONAO

Nota: normalmente é o Gestor seguranca.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

09

| - Generalidades — Revisdo e Alteracao

O PSA deve conter os procedimentos adotados pelo operador Aéreo
paraarevisdo ou aateracéo do PSOA

O siM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
|| — Fontes de Regulamentacdo - Internacionais
0 CONFORME
10 O PSOA deve conter a legislagdo e a regulamentagdo internaciona | [ SIM O NAO

que ddo respaldo ao Programa, bem como as organizacOes
internacionais responsaveis pela sua emissdo, implementagdo e
controlo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

12

|| — Fontes de Regulamentacdo - Nacionais.

O PSOA deve conter aregulamentagéo nacional que darespaldo
legal ao programa e as organizactes nacionais responsaveis pela sua
emissdo, implementagdo e controlo.

O siM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
111 — Palitica e Organizagdo de Seguranca do Operador Aéreo
O PSOA deve conter na parte Politica e Organizagdo, no minimo,
0 seguinte:
h) Declarago da politica de seguranca (assinada pelo PCA) O siM ONAO
13 i) Objetivo primério do PSOA; 0 SIM ONAO [ CONFORME
j) Estruturaorganizacional, Atribuictes e Responsabilidades % "
em matéria da aviagdo civil; 0siM O foO LI NAO CONFORME
k) Informac&o e Comunicacéo [JSIM O NAO
I) Manuseio de documentos classificados O sIM ONAO
m) Descricdo das operacfes da companhia aérea [1SIM ONAO
n) Composicdo, articulagdo e atribuicdes do gabinete de 0 sIM O NAO

seguranca

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

14

|1l — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador Aéreo —
Declaracdo de Palitica

O PSOA deve conter uma Declaracdo da politica de seguranca
devidamente assinada pelo PCA.

0 SIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
111 — Politica e Organizacéo de Seguranca do Operador Aéreo —
Objetivo do PSA O CONFORME
15 O SIM ONAO

O PSOA deve conter adescricdo clara do objetivo primordial das
medidas de seguranca conforme PNSAC e demais regulamentos;

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
111 — Politica e Organizacéo de Seguranca do Operador Aereo —
Estrutura Organizacional ) [0 CONFORME
16 O SIM ONAO

O PSOA deve conter uma organograma da estrutura
organizacional do operador aéreo detalhando a dependéncia do
Gabinete de Seguranga;

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizac&o de Seguranca do Operador Aéreo —
Informac&o e Comunicacdes
O PSOA deve conter a descricdo da forma pela qual estabelece
A ; ; e O CONFORME
17 comunicagdo com alACM e com as demais entidades responsaveis 0 SIM O NAO

pela seguranca aeroportudria previstos no PSOA, incluindo os
procedimentos de acionamentos para os casos de interferénciailicita
contraaaviagdo civil, especificando nomes e atribuicoes.

Nota: normalmente consta na arvore de notificagdes - Plano de
Contingéncia.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S)
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
|1l — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador Aéreo —
Informacdo e Comunicacdes ) ] CONFORME
18 O SIM ONAO

O PSOA deve conter a descricdo da politica/procedimentos de
comunicagdo de reporte de incidentes/acidentes de seguranca da
aviagdo civil com o IACM.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
111 — Politica e Organizacéo de Seguranca do Operador Aéreo —
Informacdo e Comunicacoes ~ O CONFORME
19 O SIM O NAO

O PSOA deve conter a descricdo da politica/procedimentos de
comunicacdo com a Midias.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IIl — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador Aéreo —
Manuseio de documentos classificados ) 0 CONFORME
20 O SIM O NAO

O PSOA deve conter adescricdo das instrugdes e orientagdes sobre 0s
procedimentos de tramitagéo de informagdes sigil osas quefigurem em
relatérios e outros documentos de seguranga da aviagdo civil.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
Il — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador Aéreo —
Descricéo das operacoes do operador aéreo
O PSOA deve conter na parte da descri¢do, no minimo, o seguinte:
O CONFORME
21 €) Caraterigticas fisicas e instalagdes do operador aéreo ~
f)  Plantas / layout das aeronaves (podem ser remetidas para OsM O Nf\O 0 NAO CONFORME
Apéndice); 1 SIM ONAO
g Atividade /Operacdes da companhig; [0 SIM ONAO
h)  Entidades que Ihe prestam servico 0 SIM O NAO

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
|1l — Politica e Organizacdo de Seguranca do Operador Aéreo —
- Composicao, articulacdo e atribuicdes do gabinete de seguranca O CONFORME

O PSOA deve conter um organograma da estrutura do Gabinete de
Seguranga, Sua composi¢do, e articulagcdo com as demais entidades.

0 SIM ONAO

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV _— Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Entidade responsavel
. - . 0 CONFORME
23 O PSOA deve conter as medidas e a responsabilidades da entidade [0 SIM ONAO

responsavel (pode ser aeroporto) pelo rastreio ou estrutura
organizaciona e funcional do pessoal das empresas de seguranca
privadalrastreio de passageiros e bagagens de cabine (escrutinadores)
sob aqual os passageiros e tripulantes estdo sujeitos arastreio.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
IV — Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Propdsito do rastreio e darevista 0 CONFORME
24 O sIM ONAO

O PSOA deve descrever qual € o proposito do rastreio e darevistados
passageiros e das bagagens de cabine.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

25

IV _— Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Procedimentos para Rastreio e revista manual de passageiros e
bagagens de cabineiniciais

O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados aos
passageiros e bagagens de cabine iniciais com as seguintes
informagoes:

h) Sandards parao rastreio e arevista

i) Local derastreio ederevista

i)  Detalhes dos equipamentos de rastreio

k) Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos

O sIM ONAO
O sSIM ONAO
O sIM ONAO
O sIM ONAO

O CONFORME
0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

26

IV _— Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Procedimentos para Rastreio e revista manual de passageiros e
bagagens de cabine em transito e transferéncia

O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados aos
passageiros e bagagens de cabine em transito e transferéncia com as
seguintes informacoes:;

a) Sandardsparaorastreio earevista

b) Local derastreio ederevista

c) Detahes dos equipamentos de rastreio

d) Detahes dos operadores e ou prestadores de servicos

O sIM ONAO
O sIM ONAO
O sIM ONAO
O sSIM ONAO

O CONFORME
0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
1V — Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine — Lista
de Pessoas | sentas de Rastreio e ou Revista 0 CONFORME
27 O sIM ONAO

O PSOA deve conter umalistade pessoasisentas ao rastreio de acordo
com o estabelecido no PNSAC.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

28

IV _— Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Procedimentos e Politicas

O PSOA deve conter os seguintes procedimentos de rastrei o aplicados
a0s passageiros e bagagem de cabine:
0) Procedimentos paratratamento de passageiros e ou bagagem
suspeito
p) Procedimentos paracontrolo de movimento dos passageiros
g) Procedimentos para separacdo de passageiros rastreados e
ndo rastreados
r) Politica sobre clandestino, medidas preventivas e acOes
serem tomadas
s) Procedimentos para pessoas que recusam o rastreio manual
t)  Procedimentos para seguir em caso de encontrar artigos
proibidos
u) Procedimentos para artigos confiscados
V) Procedimentos a seguir em caso de encontrar mercadorias
perigosas ndo declarados
w) Procedimentos para artigos €l etrénicos e el étricos

Nota 01: procedimentos mais especificos e detalhados podem ser
remetidos para POP/SOP (exemplo, procedimentos para selectee,
etc),

Nota 02: deve ser especificado, onde, quando e como sdo verificados
os documentos de identidade e de viagem de passageiros iniciais, em
trnsito e ou emtransferéncia

0 SIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME
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Nota 03: lista de documentos validos, de conformidade com a
legisacdo pertinente (atencdo a passageiros menores e
desacompanhados).

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

29

1V — Seguranca dos Passageiros e das bagagens de cabine —
Procedimentos de rastrei o acategorias especiai s de passageiros

O PSOA deve conter os procedimentos especiais de rastreio para:

n) Diplomatas e Outras Entidades com Privilégios
0) Com Mobilidade Reduzida ou com Restri¢Ges Médicas
p) Bebes de colo ou em carrinho de bebe
g) Gravidas
r) Transporte de pessoas sob custddiajudicial, policia ou
administrativa
i. Procedimentos de notificacdo de partida para os
Estados de transito e destino final
ii. Procedimentos de embarque
iii. Procedimentos durante o voo incluindo o uso de
dispositivo de contencéo
iv. Procedimentos de desembarque
v. Procedimento de escolta
s) Inadmissiveis, Deportados e Prisioneiros Sob Escolta
t) Armados - Controlo de Armade Fogo
u) Indisciplinados/Desordeiros
i. Procedimentosem Terra
ii. Procedimentos durante o voo
iii. Autoridade paraimobilizar e ou algemar
iv. Procedimentos parareportar

Nota 01: O PSA deve conter as diferentes tarefas do pessoal de
seguranga envolvido no processamento dos passageiros
especiais, incluindo referéncia especifica a notificacdo para a
empresa aérea e para o comandante da aeronave.

Nota 02: astarefas e os procedimentos podem ser remetidos para
POP/SOP especifico e especificar em que situagdo é que o
comandante do voo deve ser informado

O siM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

30

V - Seguranca de Bagagem de Pordo — Entidade responsavel pelo
rastreio

O PSOA deve conter as medidas e aresponsabilidades daentidade
responsavel (pode ser aeroporto) pelo rastreio ou estrutura

0 SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME
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organizacional e funcional do pessoal das empresas de seguranca
privadalrastreio de passageiros e bagagens de cabine
(escrutinadores) sob a qual os passageiros e tripulantes estdo
sujeitos arastreio.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

31

V — Seguranca de Bagagem de Por&o — Propdsito do rastreio e
darevista

O PSOA devedescrever qual € o proposito do rastreio e darevista
dos passageiros e das bagagens de cabine.

0 SIM ONAO

[J CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

32

V — Seguranca de Bagagem de Por&o — | dentificacdo e aceitacéo
de Passageiros e Questdes de Seguranca

O PSOA deve conter as medidas para a aceitaco de passageiros
gue incluem:

f)  Identificag8o de passageiros;

g) Loca deidentificagdo

h)  Descricdo das Questdes de seguranga;

i)  Informagdo gréfica sobre artigos proibidos, eletrénicos,

liquidos e mercadorias perigosa;
j) Detalhes do Prestador de Servigo

Nota: as medidas descritas devem estar em conformidade com o
PNSAC e no MOZCAR 108.

O SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

bagagens de pordo iniciais despachada com as seguintes
informagoes:

I) Sandardsparaorastreio e arevista

m) Local derastreio ederevista

O SIM ONAO
O SIM ONAO

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Seguranca de Bagagem de Pordo —Procedimentos para
rastreio e ou revista de bagagem inicial despachada
33 O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as [ CONFORME

0O NAO CONFORME
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n) Detalhes dos equipamentos de rastreio
0) Detahes dos operadores e ou prestadores de servicos

O SIM ONAO
O SIM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S):

informagoes:
€) Sandardsparaorastreio e arevista
f) Loca derastreio e derevista
g) Detahes dos equipamentos de rastreio
h) Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos

O sIM ONAO
O sIM ONAO
O sIM ONAO
O sIM ONAO

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V — Seguranca de Bagagem de Pordo —Procedimentos para
rastreio e ou revista de bagagem em transito e em transferéncia
O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as
34 bagagens de pordo em transito e transferéncia com as seguintes L1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V — Seguranca de Bagagem de Pordo —Malas Diplométicas
O PSA deve conter a politica, os requisitos e os procedimentos
para a facilitagdo de transporte de malas diplométicas e correios
35 das entidades governamentais. A politicasobre quem e o que pode 0 CONFORME

ser isento de rastreio e em que circunstancias devem ser
claramente definidos, em conformidade com o PNSAC e o
MOZCAR 108.

0 SIM ONAO

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

I TEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Seguranca de Bagagem de Por&o — Protecéo da Bagagem de
Por&o
1 CONFORME
36 O PSOA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca O SIM O NAO

adotados para aceitac&o e protecdo da bagagem de por&o desde
origem até o destino final

0O NAO CONFORME

Pag 10 of 25




APENDICE C

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V — Seguranca de Bagagem de Por&o — Procedimentos de Check-
in fora do aeroporto
O PSOA deve conter os procedimentos de check-in forado aeroporto
e deveincluir o seguinte:
t)  Procedimentos de aceitacdo e identificagdo dos passageiros
u) Procedimentos de transporte das bagagens de poréo
v)  Procedimentos e normas de rastreio de bagagem de poréo
w) Medidas para proteger bagagem de poréo rastreada fora do
aeroporto, check-in de grupo, sdlf check-in e check-in 0 CONFORME
37 online O SM K NAO
X) Procedimento para identificagdo de artigos proibidos e O NAO CONFORME
dangerous goods

y) Medias especiais para artigos €l étricos e el etrénicos

z) Listadeisentos para bagagem de porédo

ad) Procedimentos em caso de detecéo de arma de fogo ou um
EEI

bb) Os percentuais minimos de revista manual (10%);

cc) Padrdes minimos a serem alcangados;

dd) Listade artigos proibidos na bagagem de poréo;

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V - Seguranca de Bagagem de Por@o — Procedimentos para
transporte Arma de Fogo e outros tipos de armas
O PSA deve conter os procedimentos para o transporte de armade
fogo no poré&o da aeronave, em conformidade com o PNSAC eo
MOZCAR 108 e deve conter o seguinte:
) Suporte Lega  Leis e Requl ; O SIM ONAO
a) porte Legal — Leis e Regulamentos ~
b)  Procedimentos de Aceitagdo L'siM O NéO 1 CONFORME
38 iv. Escoltade Prisioneiros e Deportados O sIM ONAO ~
v. Escolta de Pessoas Importantes do Governo [0 SIM ONAO LI NAO CONFORME
vi. Policiade Bordo ~
O SIM ONAO

c) Protecdo em Terra

Nota 01: inclui a definicdo de responsabilidades, |legislacdo
aplicavel, procedimentos de chek-in, briefing de seguranca,
modelos, tramitacdo até ao embarque, local para as operacfes de
segurancga, coordenacdo com as demais entidades envolvidas,
condicdes de transporte e acondi cionamento na cabine, escolta de
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altas entidades e de passageir os sob custédia judicial, notificacéo
ao comandante, entidades estrangeiras.

Nota 02: inclui ainda medidas para o transporte de detidos,
presos, deportados e inadmissiveis.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

39

V — Seguranca de Bagagem de Pordo — Procedimentos para
rastreio

O PSOA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as
bagagens de por&o e deve incluir o seguinte:
a) Procedimento para bagagem extraviada
b) Procedimento para manuseio de bagagens nédo
acompanhada
¢) Procedimentos para tratamento de bagagens suspeitas
d) Listade artigos proibidos na bagagem de poréo;

Nota 01: procedimentos mais especificos e detalhados podem ser
remetidos para POP/SOP

0 SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V1-Seguranca de Bagagem de Cabine e de Por&o da Tripulacdo
O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as
bagagens de por8o em trénsito e transferéncia com as seguintes

a) Sandardsparaorastreio e arevista

b) Loca derastreio ederevista

¢) Detahes dos equipamentos de rastreio

d) Detahesdos operadores e ou prestadores de servicos

0 SIM ONAO
0 SIM ONAO
0 SIM ONAO
0 SIM ONAO

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

41

VIl — Reconciliacdo entre passageiros e bagagens-Propdsito das
medidas

O PSOA deve conter os propésitos das medidas de seguranca
relativamente reconciliacio entre o passageiro e de sua bagagem de
pordo bem como a reconciliagdo nos voos em transito

0 SIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V11 — Reconciliacdo entre passageiros e bagagens-Descricdo dos
procedimentos
O PSOA deve conter os procedimentos de seguranca, relativamente a
42 reconciliacdo entre o passageiro e de suas bagagens contendo o 0 SIM O NAO L) CONFORME

seguinte;
a) Detalhes dos Equipamentos em caso de serem automati cos
b) Detahes do manifesto caso for relevante
¢) ldentificagdo do No Show Passenger
d) Identificacdo de Bagagem néo acompanhada

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V11 — Reconciliacdo entre passageiros e bagagens-procedimentos para
bagagem mal encaminhada e ndo reclamada O CONFORME
43 O sSIM ONAO

O PSOA deve conter os procedimentos de seguranca relativamente a
bagagem mal encaminhada e ndo reclamada.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
VIl — Reconciliacdo entre passageiros e bagagens-Procedimentos para
rastreio de bagagem ndo acompanhada
44 O POSA deve conter os procedimentos de rastreio aplicados as L1 CONFORME

bagagens ndo acompanhada com as seguintes informacoes:
a) Sandardsparaorastreio e arevista
b) Loca derastreio ederevista
c) Detahes dos equipamentos de rastreio

O siM ONAO
O siM ONAO
O siM ONAO

O NAO CONFORME
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d) Detahes dos operadores e ou prestadores de servicos

0 SIM ONAO

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V11 — Reconciliagco entre passageiros e bagagens-Procedimentos para
autorizacdo para o carregamento de bagagem em aeronaves
O PSOA deve conter os procedimentos de seguranca relativamente a
autorizagcdo para carregamento de bagagens em aeronaves tendo em
t inte:
conta.o seguinte . ] CONFORME
45 a) Processo de controlo de b ens 0 SIMTINAG
el 209 O sIM ONAO [ NAO CONFORME
viii.  Tréansito U SIM ONAO
ix.  Transferéncia O SIM ONAO
X. Recol hidas na porta do embarque

Xi. Da tripulagéo
b) Indicagcdo da entidade responsavel pela validacdo e pelo
carregamento de bagagens de por&o em aeronaves

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

46

V1I1 - Seguranca da aeronave-Propdsito das medidas

O PSOA deve conter os propésitos das medidas de seguranca
relativamente a Seguranca das aeronaves

O siM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
V1II - Seguranca da aeronave - propdsito das medidas
O PSOA deve conter as medidas de seguranca adotadas, tanto de [0 CONFORME
47 responsabilidade do aeroporto, como do operador aéreo na protecdo | (1 SIM O NAO

da aeronave no solo, no embarque e ou nas posicdes remotas, com
referéncia as tarefas da tripulagdo da aeronave e do pessoal de
manutencao.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

VIII - Seguranca da aeronave - Procedimentos
O PSOA deve conter:
j)  controlo de acesso a aeronave e de movimentos de e para a
aeronave;
k) Protecdo da cabine de pilotagem;
I)  Patrulhade Seguranga;
m) Precaucfes antes do voo;
n) Notificac8o/avaliagdo de ameaca
0) Voos sob niveis de ameaca elevados
p) Verificagdo e controlo de seguranca em aeronaves
i. Standard parabusca
ii. Stadard pararevista
g) Procedimentos para remocdo dos artigos deixados pelos
passageiros no desembarque e nos voos em transito
r) Detalhes do prestador de servico

Nota 01: Os procedimentos de seguranca podem ser desenvolvidas
num PEN e colocado em apéndices e anexos

0 SIM ONAO

1 CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
VIII - Seguranca da aeronave - Procedimentos
O PSOA deve conter as medidas e procedimentos de seguranca 0 CONFORME
49 adotados para controlo e verificagdo de seguranca da aeronave em | [1 SIM O NAO

durante as operagdes de rotina ou quando sob ameaca.

Nota: essas medidas devem ser bem definidas

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
VIl - Seguranca da aeronave - Procedimentos
O CONFORME
50 O PSOA deve conter as acOes previstas para o caso de descobertade | [ SIM O NAO

Engenhos expl osivos durante uma busca ou revista.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

51

X — Protecdo de documentos de viagem - Procedi mentos
O PSOA deve conter:
a) Procedimentos para a protegdo de bilhetes de viagens,

cartdbes de embarque, etiquetas de bagagem e outros
documentos.

b) Procedimentos para prevenir fraudes de bilhetes eletrdnicos
e roubo de informactes eletronicas

¢) Indicar onde, quando e como a identificacdo e os
documentos sdo verificados em relagdo aos passageiros de
origem, transferéncia e transito

d) Medidas no loca de embarque para garantir que os
passageiros estggam na posse dos documentos prescritos
pelos Estados de tréansito e destino

Nota 01: Os procedimentos de seguranca podem ser desenvolvidas
num POP/SOP e colocado em apéndices e anexos

O siM ONAO

O siM ONAO

O siM ONAO

0 SIM ONAO

1 CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
X - Seguranca de catering e aprovisionamento de bordo-Propdsito
das medidas de seguranca O CONFORME
52 O SIM ONAO

O PSOA deve conter os propésitos das medidas de seguranca
relativamente a Seguranga de catering e aprovisionamento de bordo

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
X - Seguranca de catering e aprovisionamento de bordo-Descrigéo
dos Procedimentos
O PSOA deve conter:
a) Descricdo das Medidas de Seguranca de Catering
i. Sandard para as medidas de seguranca fisica de 0SIM OO NAO
instalac6es de catering
ii. Standard para as medidas de controlo de acesso a %
5 insislagdes de catering 1SIM ONAO 1 CONFORME
b) Descricdo dos Procedimentos para o Despacho e Transporte = ~
i. Sandard para o Controlo de Acesso a Locais de [ SIM LINAO 0 NAO CONFORME
Armazenagem de Produtos ja preparados ~
ii. Standard para o Controlo de Acesso ao Dispatch Bank L1 SIM TINAO
iii. Standard para o Controlo de Acesso de Veiculos o
1SIM ONAO

Nota 01: Os procedimentos de seguranca podem ser desenvolvidas
num POP/SOP e colocado em apéndices e anexos

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
X1 = Limpeza e seguranca de aeronaves - Propdsito das medidas de
seguranca B O CONFORME
54 O SIM O NAO

O PSOA deve conter os propésitos das medidas de seguranca
relativamente a limpeza e seguranca de aeronaves.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XI — Limpeza e seguranca de aeronaves-Procedimentos
O PSOA deve conter: _
a) Descricdo das Medidas de Seguranca 1SIM ONAO [0 CONFORME
55 b) Sandard parao Controlo de Acesso aLocais de Armazenagem
de Produtos de Limpeza O sIM ONAO O NAO CONFORME

Nota 01: Os procedimentos de seguranca podem ser desenvolvidas
num POP e colocado em apéndices e anexos

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XII-Seguranca de carga, correios e pequenas encomendas-Propdsito
das medidas de seguranca O CONFORME
56 O sIM ONAO

O PSOA deve conter os propésitos das medidas de seguranca
relativamente a seguranca de carga, correios e pequenas encomendas.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XII-Seguranca de carga, correios e peguenas encomendas-Descricdo
das medidas de seguranca de carga
O PSOA deve conter a descri¢do das medidas de seguranca da carga: O CONFORME
57 I)  Procedimentos para aceitagdo de Carga O sIM ONAO

m) Critérios para Agentes Regulados

n) Critérios para Expedidor Conhecido

0) Sandard para Rastreio e Exame Fisico
p) Loca paraRastreio e Exame Fisico

gq) Detahes dos Equipamentos de Rastreio

O NAO CONFORME
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r) Detalhes do Operador ou Prestador de Servico
s) Listadeisentos de Rastreio e ou Revista Fisica

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

58

XII-Seguranca de carga, correios e peguenas encomendas-Descricdo
das medidas para bagagem n&o acompanhada e artigos pessoais
considerados como sendo carga
O PSOA deve conter a descricdo das medidas de seguranca para
bagagem ndo acompanhada:

a) Sandard paraRastreio e Revista Manual

b) Local paraRastreio e Revista Manual

c) Detahes dos Equipamentos de Rastreio

d) Detahesdo Operador e do Prestador de Servico

0 SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

59

Xl1I-Seguranca de carga, correios e pequenas encomendas-Descricdo
das medidas para correio e pequenas encomendas
O PSOA deve conter a descricdo das medidas de seguranca para
COrreios e peguenas encomendas:

a) Procedimentos de Aceitacdo

b) Critérios das Autoridades Postais Regulados

c) Critérios utilizados pelo Expedidor Conhecido

d) Sandard parao Rastreio e revista manual

€) Loca deRastreio e derevista

f) Detahes do Equipamento de Rastreio

g) Detahesdo Operado e do prestador de servico

O siM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XI1-Seguranca de carga, correios e peguenas encomendas-Descricéo
dos procedimentos
O PSOA deve conter a descri¢do dos procedimentos das medidas de O CONFORME
60 seguranga para correi 0s e peguenas encomendas: O SIM O NAO

a) Procedimentos para protegdo dacarga, correios e
encomendas

b) Procedimentos para transporte de correio diplomatico

¢) Procedimentos para transporte de mercadorias valiosas

O NAO CONFORME
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d) Procedimentos paratratamento de carga e correio suspeito

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
X111 — Protecéo das Areas de Manutenco das aeronaves
i . ; O CONFORME
61 O PSOA deve conter a politica, os requisitos e os procedimentos de 0 SIM ONAO

seguranca relacionada com a protecdo da area de manutencdo da
aeronave.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XIV — Medidas de seguranca rel ativas aos acordos aéreos
[0 CONFORME
62 O PSOA deve conter a politica, os requisitos e os procedimentosdas | [1 SIM O NAO

medidas de seguranca rel ativa aos acordos aéreos.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

63

XIV - Medidas de seguranca relativas ao transporte de COMAT e
COMAIL

O PSOA deve conter os procedimentos das medidas de seguranca
relativas ao transporte de COMAT e COMAIL.

0 SIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

XVI - Recrutamento, formacéo e treino do pessoal

O PSOA deve conter os critérios e padrdes de recrutamento e selegéo
do seu pessoa com fungdes de seguranca e protegdo da aviagao civil,

O siM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME
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incluindo os detal hes dos procedi mentos paraa contratacdo, tais como,
verificacOes de antecedentes, nacionalidade, e outros, de acordo com
0 PNSAC, PNFTCSAC eo MOZCAR 108.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

65

XVI - Recrutamento, formacéo e treino do pessoal

O PSOA deve conter critérios de recrutamento e selegdo do pessoal
envolvido no sistema de seguranca e protecdo da aviacdo civil por
fungao, incluindo, no minimo:
f)  procedimentos para contratagdo do candidato;
g) formulério deinscrigdo do candidato, incluindo:
- descricdo dos procedimentos para preenchimento;
- grau de escolaridade;
- empregos anteriores,
- antecedentes criminais;
- nacionalidade; e
- outros;
C) entrevista do candidato abrangendo:
- conhecimento, experiéncia e habilidade pessoal; e
- caracteristicas do trabalho;
h) procedimentos de verificacdo da documentacdo e dos
antecedentes do candidato;
i) procedimentos do exame médico fisico e mental; e

Nota 01: osdetalhes podem estar espelhados no Programa Interno de
Formagao aprovado separadamente.

Nota 02: dependendo da categoria de pessoal AVSEC, podera ndo ser
necessario todos os aspectos referidos neste item.

0 SIM ONAO

O CONFORME

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XVI - Recrutamento, formacéo e treino do pessoal
O PSOA deve conter o conteido programatico para a formacdo em
Seguranca da aviagdo civil a ser ministrado ao pessoa de seguranca
. : g O CONFORME
66 do operador aéreo, do staff e das entidades (quando aplicavel), com 0 sIM O NAO

responsabilidades e fungdes de seguranca daaviagdo civil no operador
aéreo, incluindo no minimo:

m) objectivo do programa;
n) requisitos de seleccdo e formagdo para as diferentes funcbes
AVSEC;

O NAO CONFORME
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0) responsabilidades para o desenvolvimento, manutencdo e

implementacdo do programa;

p) orientagdes administrativas para a realizagdo da formagao;
g) orientagdes didéticas para arealizagao da formagéo;

n

S)
Y

contelido programatico de cada curso, em conformidade com
0s padrdes estabelecidos pelo PNFTSAC;

Nota minima para qualificacdo em cada curso;

Requisitos para formacdo e treino (inicid, OJT,
aperfeicoamento e refrescamento);

u) consideragbes relativas a0 desenvolvimento das funcOes

AVSEC,

V) instrugbes quanto ao grau de sigilo das atividades, informagdes

e material fornecido para os cursos AVSEC, (aplicavel ao
formandos e instrutores e todos quantos estejam envolvidos na
formacao);

) referéncias bibliogréficas e documentos normativos ou
regulamentares; e

X) orientacdes especificas sobre avaliagdo da aprendizagem e do

sistema de formagdo e treino, com objetivo de assegurar a
atualizacdo dos métodos e préticas de formagdo e introduzir
mel horias no sistema de formago e dia-a-dia das operacoes.

Nota: os detalhes podem estar espelhados no Programa Interno de
Formacao aprovado separadamente.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM

REQUISITOS

CUMPRIMENTO

CONFORMIDADE

67

XVI

|- Plano de Contingéncia

OPF

ano de Contingéncia do operador aéreo deve conter a descricdo

das responsabilidades, atribuicdes e procedimentos da companhia e
dos demais érgdos envolvidos com a seguranga para, N0 minimo, as
seguintes ocorréncias e situacOes:

a) capturailicitade aeronave em voo;

b) capturailicita de aeronave no solo;

c) Sabotagem de aeronave em voo ou no solo;

d) Manutencdo de refém abordo de aeronaves;

€) Ameaga de bomba em aeronave em voo ou no solo

f)  Descoberta de um artigo suspeito ou de um artigo proibido

g) Falhade equipamentos de seguranca

h) Medidas a serem adotadas em caso de aumento do nivel de
ameaca

i) Voosdeadlto risco

j) Cyaber ataque

k) Atague MANPAD

1) Atague com lazer

m) Processo de tomada de decisdo

n) Procedimento para teste/exercicios de emergéncias
periodicas

0) Procedimentos para revisdo e analise dos resultados dos
testes/exercicios

OSIM ONAO

O CONFORME

0O NAO CONFORME
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p) Procedimentos para agOes corretivas e agdes de seguimento

Nota: poder&o ser desenvolvidos outros planos de contingéncia, em
funcéo da avaliacao dos riscos.

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XVIII — Relatério de Incidente
O PSOA deve conter a descricdo dos procedimentos para el aboracdo 0 CONFORME
68 de relatérios de incidente de seguranca bem como o tratamento e o | [1 SIM O NAO

destino dos mesmos, de acordo com o PNSAC, PNFTCSAC e o
MOZCAR 108.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XIX - Controlo de qualidade
O PSOA deve refletir um sistema de Controlo de Qualidade Interno
de Seguranca da Aviacdo Civil, englobando os seguintes processos:
i) Acc0es de controlo de qualidade continuo que incorpore as
técnicas de auditorias, inspecdes, testes, survey de
seguranga, inquéritos e exercicios
k) A frequénciade controlo de qualidade
I)  Aspectos de seguranca avos de controlo de qualidade
m) inspetores AVSEC [0 CONFORME
69 n) metodologiade avaliagdo dos riscos O SIM ONAO

0) sistemade reporte

p) um processo continuo que identifique as deficiéncias,
desenvolva planos de ag&o corretiva paratratar as
deficiéncias, e conduza analises de acompanhamento; e

g) um processo independente que, em termos organizacionais,
facilite a responsabilidade de apresentar informacdes
diretamente a administrag&o.

r) Balancaanual de controlo de qualidade

Nota: os detalhes podem estar espelhados no Programa Interno de
controlo de qualidade aprovado separadamente.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):
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ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XX — Procedimentos nas escal as nacionais e nos estrangeiros
- O CONFORME
70 O PSOA deve conter os procedimentos de seguranca nas escalas 0 sIM O NAO

nacionais e no estrangeiro, bem como a responsabilidades dos
prestadores de servico de seguranga ao operador aéreo.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XX — Protegéo das instalacbes
- O CONFORME
71 O PSOA deve conter os procedimentos de seguranca para proteger as 0 sIM O NAO

instalagBes do operador aéreo que situa no aeroporto ou fora do
aeroporto.

0O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XXIIl - Medidas de seguranca aeroportudria - As medidas de
seguranca relativas ao sistema de dados e tecnologias de
informacdo e comunicacao O CONFORME
72 O sIM ONAO

O PSOA deve conter as medidas de seguranca relativamente ao
sistema de dados e tecnologias de informagdo e comunicacdo do
operador aéreo de acordo com o estipulado no PNSAC.

O NAO CONFORME

NAO CONFORMIDADE (S):

ITEM REQUISITOS CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
XXIII - Apéndices/ Anexos
O PSOA deve conter, no minimo, os seguintes apéndices e 0 CONFORME
73 anexos: OsIM ONAO

s) Organogramas do operador aéreo e do gabinete de

seguranca
t) Planta detalhada das instalagles;,

0O NAO CONFORME
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u) Copiasde legislacdo e regulamentos AVSEC
v) POP/SOP

w) Informagdes técnicas

X) Programas subordinados

y) Exemplares de cartdo datripulacéo

z) Planos de contingéncias

ad) Listade artigos proibidos

bb) Lista de isentos

cc) Arvore da Notificagio

dd) Fichas e Formulérios

ee) Lista das entidades que prestam servigo a companhia
ff) Layout das aeronaves

gg) Lista das escalas para onde opera

NAO CONFORMIDADE (S):

Equipa de | nspetor es

Parecer Final

Nome:
Nome: (Ass)
Nome: (Ass)

Chefe do Gabinete FALSEC
IACM

(Local e Data)

(Local e Data)

Docs. Referenciados:

13. Manual de Seg. DalCAO (Doc. 8379);

(Nome do Operador Aéreo)

(Localidade)
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RESUMO DA(S) NAO CONFORM I DADE(S)

PARECER DA EQUIPA DE INSPECTORES

COMENTARIOS
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CHECKLIST DE AUDITORIA

ORGANIZACAO A AUDITAR:

INSPECTORES/ AUDITORES:

DATA DA AUDITORIA:

. rovesmmomaeete

T | |
| |
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CHECKLIST DE AUDITORIA

e

1 SISTEMA DE IDENTIFICA(;AO DE PESSOAL

2. SISTEMA DE IDENTIFICA(;AO DE VEICULOS

3. VERIFICACAO DE ANTECEDENTES

4. POSTO DE CONTROLO DE ACESSO

5. CONTROLO DE PERIMETRO

6. CONTROLO DE CHAVES
Item PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Encontram-se definidos os procedimentos para emissao e controlo dos cartdes? 0O SIM O NAO
2 Existe uma entidade responsével designada para autorizar a emissdo de cartdo? 0O SIM O NAO

Todas as pessoas que trabalham ou tenham necessidade de aceder a areas restritas do aerop

3 0O SIM O NAO

possuem os respectivos cartdes?

4 O pedido para emissdo de cartdes é feito na forma escrita?

0O SIM O NAO

E feita formagdo/sensibilizacdo para aqueles que solicitam o cartdo aeroportudrio antes da s

5 0O SIM O NAO

Entrega e utilizagao?

6 Esta prevista sanc¢des para o uso indevido do cartdo? 0O SIM O NAO
7 Estd prevista san¢des para o extravio sucessivo do cartdo? 00 SIM 0O NAO
. Os Cartoes de acesso dos servicos independentes (ex: catering) sdo emitidos pelo operador 0O SIM O NAO

aeroportudrio?

O sistema de controlo de acesso dos servigos independentes (ex: catering) é supervisionado

9 0O SIM O NAO

pelo operador aeroportuario?

10 Estdo definidas as situacdes e a tramitacao necessaria para emissao de cartao temporario? 0O SIM O NAO

11 E realizada a verificagdo de antecedentes criminais aquando da emisséo de cartdes temporar| ] SIM 00 NAO

E solicitada a verificagdo de antecedentes dos trabalhadores nacionais que residiram nos ulti

1 0O SIM O NAO

anos no estrangeiro, através do gabinete da INTERPOL?

E solicitada a verificagdo de antecedentes dos trabalhadores estrangeiros, através do gabinef

INTERPOL? 0O SIM O NAO
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Quando é emitido um cartao temporario os Pontos de Rastreio sdo munidos com cépias de

“ 0O SIM O NAO

documento de identificagdo do titular contendo a sua fotografia actualizada?

15 E emitido cartdo de visitante? 0O SIM O NAO
16 Os seus portadores sdo sempre escoltados? 0O SIM O NAO
17 Ha registos do n° de cartdes emitidos actualmente? 0 SIM O NAO
18 Ha registos dos n° de cartdes de acesso extraviados? 0 SIM O NAO
19 Ha registos dos n° de cartdes de acesso roubados? 0 SIM O NAO
20 Estdo definidos os elementos de informacéo e identificacdo do cartdo de acesso? 0 SIM O NAO
21 E exigido aos funcionarios a ostentacéo de forma visivel, os cartdes de acessos? 0 SIM O NAO
2 Foram observados funciondrios sem cartao? 0 SIM O NAO

Existem medidas para obrigar os funcionarios a utilizarem de forma visivel os respectivos

93 0O SIM O NAO

Cartdes de acessos?

O operador aeroportudrio mantém uma lista actualizada das pessoas com direito a acesso ng

” 0O SIM O NAO

Postos de controlo de acesso?

Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 04 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacdes:

Item PERGUNTAS RESPOSTAS EC
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1 O aeroporto dispde de um sistema emissdo de cartdao ou permissao de acesso a veiculos? 0O SIM O NAO
2 E exigido que os veiculos tenham a permissao de acesso de forma visivel? 0O SIM O NAO
. Existe uma entidade especifica a qual é atribuida a responsabilidade da emissédo de cartdo 0 SIM O NAO

De acesso?

Os procedimentos para controlo de acesso de veiculos e seus ocupantes estdo claramente

4 0O SIM O NAO
definidos no POP/SOP?

5 Todas as entradas e saidas de veiculos sdo devidamente registadas?

0O SIM O NAO

Existe tratamento diferenciado em termos de controlo de viaturas autorizadas a entrar e sair

6 0O SIM O NAO

das areas restritas versus os que permanecem nas reas restritas?

O pessoal que opera nos postos de controlo de acessos de veiculos estd devidamente treinad

; 0O SIM O NAO

Para o efeito?

Documentado Implementado Conformidade

SimO Nao O N/A DO SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 04 O N/A O N/C
Observagoes:
Recomendacdes:

Item PERGUNTAS RESPOSTAS EC

E feita a verificacdo de antecedentes a pessoas que nédo sejam passageiros e que tenham acess

1 0O SIM O NAO

as areas restritas sem acompanhamento?

2 Esta exigéncia se encontra escrita? O SIM O NAO
3 Existe alguma situacdo em que néo é preciso a de verificacdo de antecedentes. OSIMO N AO
4 A verificacdo de antecedentes inclui a verificagdo de antecedentes policiais? O SIM O NAO
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5 A verificagdo de antecedentes inclui a verificagdo de antecedentes criminais?

0O SIM O NAO

E solicitado a verificagdo de antecedentes dos trabalhadores nacionais que residiram nos dlti

6 0O SIM O NAO
anos no estrangeiro, através do gabinete da INTERPOL?

E solicitado a verificagao de antecedentes dos trabalhadores estrangeiros através do gabinete

7 INTERPOL? 0O SIM O NAO
8 E mantido em arquivo a verificagao de antecedentes dos funcionarios? 00 SIM 00 NAO
9 A verificagdo de antecedentes é feita de trés em trés anos? 0 SIM O NAO

Todos os trabalhadores tém a ficha de verificacdo de antecedentes incluidos nos respectivos

10 0O SIM O NAO

Dossier/Processos individuais?

E feita a verificagio de antecedentes aos trabalhadores temporarios com necessidade de

1 0O SIM O NAO

Acederem a areas restritas?

Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C

Observacgoes:

Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Esté definida a separacao entre o lado ar e o lado terra? 0O SIM O NAO
2 Os pontos de acesso apeado a reas restritas de seguranca estio devidamente identificados? | [1 SIM OO0 NAO
3 Os pontos de acesso de veiculos a 4reas restritas de seguranca estdo devidamente identificadd [ SIM 0 NAO
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4 Os pontos de acesso apeado ao terminal de carga estdo devidamente controlados? 0O SIM O NAO
5 Os pontos de acesso de veiculos ao terminal de carga estdao devidamente controlados? 0O SIM O NAO
6 Os pontos de acesso apeado a drea de manutengdo estao devidamente controlados? 0O SIM O NAO
7 Os pontos de acesso de veiculos a drea de manutengdo estao devidamente controlados? 0O SIM O NAO
8 Os pontos de acesso apeado as instalacdes de catering estdo devidamente controlados? 0O SIM O NAO
9 Os pontos de acesso de veiculos as instalaces de catering estdo devidamente controlados? 0O SIM O NAO
10 Os portdes de emergeéncia existentes ao longo da vedagao estdo devidamente enumerados? | [1 SIM OO0 NAO
11 Os portdes de emergéncia existentes ao longo da vedacao estdo devidamente trancadas? 0O SIM O NAO

As portas de acesso a drea de triagem de bagagem a partir do terminal estao devidamente %
12 0O SIM O NAO

identificadas?

As portas de acesso a drea de triagem de bagagem a partir do terminal estdo devidamente %
" 0 SIM 0O NAO

controladas?
14 O pessoal que acede as essas portas é rastreado? 0O SIM O NAO
15 O equipamento CCTV cobre a porta de acesso a drea de triagem de bagagem? 0O SIM O NAO
16 O equipamento CCTV cobre os postos de controlo de acesso ao lado ar? 0O SIM O NAO
17 O equipamento CCTV cobre as 4reas restritas de seguranga? 0O SIM O NAO
18 O equipamento CCTV cobre a drea publica? 0O SIM O NAO

Os procedimentos a serem adoptados em cada posto de controlo de acesso estdo claramente %
19 0O SIM O NAO

definidos nos POP/SOP?

Os postos de controlo de acesso existentes no exterior estdo dotados de abrigos e estdo %
0 0 SIM 0O NAO

Situados em locais com visibilidade e ilumina¢do adequada?

Cada posto de controlo de acesso esta equipado com pelo menos:

- Mobilidrio ~

21 = Comunicacdo 0O SIM O NAO

- Lista telefénica interna ____

L] Pasta para registos diversos

- Quadro de avisos e informagdes ___

. Iluminacdo de emergéncia

=  Equipamentos para inspecgdo de pessoas e veiculos ____
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O exercicio de controlo de acesso é levado a cabo por elementos da PRM ou elementos de

» 0 SIM O NAO
Empresas certificados pelo IACM?

23 Os postos de controlo de acessos sdo operados por pessoal devidamente formados para o efeil [ SIM [0 NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 04 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Sao realizados patrulhas ao longo do perimetro? 0O SIM O NAO
2 Existem registos da realizacdo de patrulhas? 0O SIM O NAO
3 As zonas em ambos lados da vedagdo estao desimpedidas? 0O SIM O NAO
4 Existem drvores ou outros objectos que permitem facil acesso ao lado ar? 00 SIM O NAO
5 O perimetro se encontra em bom estado de conservagéo? O SIM O NAO
6 A base do perimetro encontra-se em bom estado de conservagéo? OSIM O NAO
7 O perimetro tem altura adequada de forma a impedir o facil acesso ao lado ar? 0O SIM O NAO
8 Existe um caminho periférico ao longo da vedacao? 0O SIM O NAO
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9 O caminho periférico encontra-se em bom estado de conservagéo? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C
Observagoes:

Estado de vedacao

Recomendacdes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

1 Existe alguma entidade responsavel pelo controlo das chaves que sio distribuidas? OSIM O N AO

2 As chaves sdo enumeradas? O SIM O NAO

3 Existe algum mecanismo que permite controlar o n° de chaves emitidas? OSIM O NAO

4 Existe algum procedimento para autorizar a atribuicdo de chave as diferentes entidades? OSIM O N AO

5 E feita inspeccao ao sistema de controlo de atribuicao de chaves? OSIM O N AO

6 Ha registo do n° de chaves extraviadas? 0 SIM O NAO

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 04 O N/A O N/C

Observagoes:

Pag. 9 de 39



CHECKLIST DE AUDITORIA

Estado de vedacao

Recomendacdes:

2. SEGURANCA DE PASSAGEIROS E DE BAGAGEM DE CABINE

-

EQUIPAS DE RASTREIO

RASTREIO DE PASSAGEIROS E BAGAGENS DE MAO
EQUIPAMENTOS DE RASTREIO

CONTROLO NO PORTAO DE EMBARQUE
TRANSPORTE DE LIQUIDOS

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 A equipa de rastreio é composta por elementos de ambos os sexos? O SIM O NAO
2 A equipa de rastreio é composta por um supervisor ? 0O SIM O NAO
3 A equipa de rastreio é composta por um controlador do monitor raio-x ? O SIM O NAO
4 A equipa de rastreio é composta por um controlador do pértico? 0O SIM O NAO
5 A equipa de rastreio é composta por um controlador do detector de metal? O SIM O NAO
] A equipa de rastreio é composta por um responsavel pelas inspeccdes fisicas de pessoas e OsIMO N AO
Artigos?
7 Os elementos fazem a rotagdo de fungdes entre si? OSIM O N AO
8 A rotacdo do elemento que controla o monitor raio x é feita com intervalo de 20 minutos? OSIM O NAO
9 Os elementos que constituem a equipa de rastreio receberam formagéo para o efeito? 0O SIM O NAO
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10 Foi realizada alguma formagcédo de refrescamento? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observagoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
. E verificada a identificacdo do passageiro e a validade do cartdo de acesso junto do ponto de 0 SIM 0 NAO
rastreio?
2 Todos os passageiros iniciais sdo rastreados através do portico? 0O SIM O NAO
3 E efectuado revista manual ao passageiro que tenha accionado o alarme do portico? OSIM O N AO
A O rastreio através do portico é complementado com a revista manual aleatéria na ordem dos 0 SIM O NAO
10%?
5 Sao mantidos os registos das revistas manuais aleatorias efectuadas? O SIM O NAO
6 A revista manual de passageiros é feita por elementos do mesmo sexo? OSIM O NAO
7 A revista manual de passageiros é feita em privado? 0O SIM O NAO
8 Existe uma lista de artigos proibido afixada no Posto de Rastreio? 0O SIM O NAO
9 Existe uma lista de isentos afixado no Posto de Rastreio? O SIM O NAO
10 E efectuado revista manual a passageiros com mobilidade reduzida? 0O SIM O NAO
11 E efectuada revista manual a passageiros em maca e a passageiros escoltados? 0O SIM O NAO
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12 E efectuado o rastreio de toda a bagagem de cabine e a objectos pessoais através de Raio-X? OosM O N AO
13 E efectuada revista aleat6ria na ordem dos 10% a bagagem de cabine? 0O SIM O NAO
14 Sao mantidos os registos das revistas aleatérias efectuadas a bagagem dos passageiros? 0O SIM O NAO
15 E efectuada revista manual & bagagem de cabine considerada suspeita? 0O SIM O NAO
16 O pessoal que opera nos Posto de Rastreio possui formacdo para o efeito? OSIM O N AO
17 Séo realizados testes diarios aos equipamentos de rastreio? O SIM O NAO
18 Os equipamentos de rastreios encontram-se devidamente calibrados? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C

Observagoes:

Recomendacdes:

s

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Os postos de rastreios estao equipados com aparelho raio-x O SIM O NAO
2 Os postos de rastreios estao equipados com o portico detector de metais? O SIM O NAO
3 Os postos de rastreios estdo equipados com detector de explosivos? 00 SIM O NAO
4 Os postos de rastreios estdo equipados com detector de metais portéteis? O SIM O NAO
s Os postos de rastreios estdo apetrechados com uma area para inspecgéo fisica de forma a 0 SIM O NAO
garantir a privacidade dos passageiros?
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6 Os postos de rastreios estdo equipados com mesas para inspeccao manual de artigos? 0O SIM O NAO

7 Os postos de rastreios estdo equipados com meios de comunicagido? 0O SIM O NAO
Os postos de rastreios estdo equipados com recipientes para colocacgdo de artigos no ttinel de =

o 0 SIM O NAO
raio-x?

9 O poértico é testado diariamente? 0O SIM O NAO

10 O detector de metais portétil é testado diariamente? 0O SIM O NAO

11 Encontra-se definido o valor minimo de deteccdo para o equipamento de rastreio? 0O SIM O NAO

12 Estdo disponiveis as pegas utilizadas para a realizagdo de testes? 0O SIM O NAO

13 Os equipamentos estdo devidamente calibrados? 0O SIM O NAO

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A DO Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observagoes:
Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 E feita a verificagio da identidade do passageiro? O SIM O NAO
2 E feita a etiquetagem da bagagem retirada & porta de embarque? O SIM O NAO
3 E feito 0 acompanhamento da bagagem retirada a porta até ao embarque? O SIM O NAO
4 A bagagem retirada a porta é incluida no manifesto? 00 SIM O NAO
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 0O N/A O N/C

Observagoes:

Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

1 O transporte de liquidos é efectuado em recipientes com a capacidade maxima de 100 ml11? 0O SIM O NAO

2 Os recipientes sao colocados em sacos de plasticos transparentes e devidamente selados? 0O SIM O NAO

3 O saco de plastico e o referido contetido é inspeccionado no ponto de rastreio? 0O SIM O NAO

4 E permitido apenas um saco de plastico por passageiro? 0O SIM O NAO

s Em caso de excepgdo por motivos médicos é exigido o respectivo atestado ou comprovativo 0 SIM 0O NAO
médico?

6 Esté definida a excepgédo para a comida de bebé? 0O SIM O NAO

; Esta previsto a possibilidade de os passageiros serem submetidos a prova gustatéria ou 0 SIM O NAO
epidérmica?

. Os liquidos comprados nos free shops sao transportados em sacos de plasticos transparentes e 0 SIM O NAO
devidamente selados e acompanhados da respectiva prova de compra?

. Os liquidos comprados a bordo das aeronaves sao transportados em sacos de plasticos 0 SIM O NAO
transparentes e devidamente selados e acompanhados da respectiva prova de compra?

0 Em caso de isen¢des por motivos médicos é exigida a apresentacdo de documento 0 SIM O NAO
comprovativo?

" Os sobretudos e os casacos sao submetidos a controlos de seguranca separadamente da 0 SIM O NAO
bagagem de cabine?

" Os computadores portateis ou outros equipamentos electrénicos sdo removidos da bagagem 0 SIM O NAO
Cabine antes do rastreio?
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Os computadores portéteis ou outros equipamentos electrénicos sdo submetidos ao controlo

3 0O SIM O NAO

seguranca separadamente da bagagem de cabine?

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 0O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacdes:

| SeevnNeabamaamperorio

SEGURANCA DE DOCUMENTOS E EQUIPAMENTOS APOS O CHECK-IN
PROTECCAO DA BAGAGEM DE PORAO

RASTREIO DA BAGAGEM DE PORAO ACOMPANHADA

RASTERIO DE BAGAGEM DE PORAO NAO ACOMPANHADA

ARTIGOS PROIBIDOS NA BAGAGEM DE PORAO

ISENCAO DE RASTREIO DA BAGAGEM DEPORAO

RECNCILIACAO ENTRE PASSAGEIROS E BAGAGENS

N, b=

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

) No momento de check-in é verificado a validade do titulo de viagem e a identidade do 0 SIM O NAO
passageiro?

2 Sao colocadas questdes de seguranca aos passageiros no momento do check-in? 0O SIM O NAO

3 Existe nos balcdes de check-in uma lista de perguntas a serem colocadas aos passageiros? 0O SIM O NAO

4 Os passageiros sao informados sobre artigos proibidos de serem transportados a bordo da 0 SIM O NAO
aeronave?
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CHECKLIST DE AUDITORIA

5 Ap6s o check-in os cartdes de embarque sdo guardados num local seguro? 0O SIM O NAO
6 Ap6s o check-in as etiquetas de bagagens sdo guardados num local seguro? 0O SIM O NAO
7 Ap6s o check-in os equipamentos informaticos sao fechados e protegidos? 0O SIM O NAO
8 Os agentes de check-in tiveram formagéo em seguranga? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 O3 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:

o csmomcdobamcacmpEonio

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

. Estdo definidos os procedimentos para o controlo de acesso a areas de armazenamento de 0 SIM 0O NAO
Bagagem?

2 E feito o controlo de acesso & zona de triagem de bagagem? OSIM O NAO

3 As pessoas que acedem a zona de triagem de bagagem sio rastreadas? 0O SIM O NAO

4 O rastreio é feito de forma adequada? 0O SIM O NAO

As pessoas que estdo na zona de triagem de bagagem ostentam de forma visivel os respectivq

5 0O SIM O NAO

Cartoes de acesso?
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CHECKLIST DE AUDITORIA

6 E garantida a seguranca da bagagem de pordo quando em transito? 0O SIM O NAO
As etiquetas de bagagens estao devidamente protegidas contra furto e consequente uso =

. 0 SIM O NAO
indevido?

8 E restringido o acesso as instalagdes de perdidos e achados? 0O SIM O NAO

9 A monitorizagdo da area armazenamento de bagagens é feita a tempo inteiro? 0O SIM O NAO

10 O pessoal que exerce o controlo e protecgdo da bagagem de porao teve formagcdo para o efeito] [ SIM [0 NAO

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observagoes:
Recomendacdes:

| SSRASTRHODRBAGAGIMDEPOREORCOMPANWADA |

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 E apenas transportada a bagagem cujos passageiros estejam a bordo? O SIM O NAO
2 E garantido que 100% das bagagens acompanhadas sdo inspeccionadas através de raios x? O SIM O NAO
5 E garantido que pelo menos 10% das bagagens sdo submetidos a inspeccdo manual de forma 0 SIM 0 NAO
Aleatéria?
4 Sao mantidos os registos das revistas manuais aleatorias efectuadas? O SIM O NAO
5 Em caso de indicios de interferéncia ndo autorizada a bagagem é reinspeccionada? OSIM O NAO
6 Ap6s o rastreio a bagagem é colocada em local seguro? 0O SIM O NAO
7 Estdo definidos os procedimentos para as situagdes em que os passageiros queiram ter acesso { [] SIM [0 NAO
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Suas bagagem ap6s o check-in?
- — : > -
. Estdo definidos os procedimentos a serem adoptados a quando de bagagens fora do formato? 0 SIM O NAO
Solicitar o POP para o efeito?
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacoes:
Recomendacgdes:
Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Quando uma bagagem é ndo acompanhada esta é submetida a medidas adicionais de controlo| ] SIM [0 NAO
2 E elaborado um manifesto de bagagem nao acompanhada? 0O SIM O NAO
3 Apbs o rastreio a bagagem é colocada em local seguro? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 O N/A O N/C
Observacoes:
Recomendacgdes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Estdo definidos e publicitados em locais adequados a lista de artigos proibidos de serem

1 0O SIM O NAO

transportados na bagagem de porao?

2 Em cada posto de rastreio existe uma lista de artigos proibidos? 0O SIM O NAO
3 Os passageiros sdo informados sobre artigos proibidos durante as formalidades de check-in? | ] SIM 0 NAO
. Estédo definidos os procedimentos para caso sejam encontrados artigos proibidos na bagagem ¢ 0 SIM O NAO

Porao?

Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoOd N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 0O N/A O N/C

Observacoes:
Recomendacgdes:

| ITCIODERASTREHODABAGACIMPDERORIO. |

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Existe uma lista de entidades cuja bagagem de porao esteja isenta de rastreio? 0O SIM O NAO
5 Os procedimentos para lidar com bagagens isentas de rastreio se encontram definidos numa 0 SIM O NAO

POP?

Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C

Observacoes:
Recomendacgdes:

P4g. 19 de 39



CHECKLIST DE AUDITORIA

RASTREIO
SEGURANCA APOS O RASTREIO E ATE AO EMBARQUE

CARGA EM TRANSITO TRANSBORDO OU TRANSFERENCIA

1
2.
3. RECONCILIACAO DA CARGA
4
5

CARGA DE ALTO RISCO

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Estdo definidos os procedimentos para reconciliagdo entre passageiros e a respectiva bagagem| ] SIM 0 NAO
2 Existe algum sistema de verificagdo que garanta que a concordancia é feita de forma correcta? | [ SIM [0 NAQO
3 Quando um passageiro ndo embarca a sua bagagem é retirada da aeronave? 0O SIM O NAO
4 Ha registos de casos recentes? O SIM O NAO
5 E utilizado um manifesto de bagagens? O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacoes:
Recomendacgdes:

/= e

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 O pessoal que efectua o manuseamento de carga recebeu formacao para o efeito? OSIMO N AO
2 E efectuado rastreio através de raio-X? 0 SIM O NAO
3 A carga que nao for rastreada devido a sua natureza é submetido a um periodo de quarente| [1 SIM [0 NAO
4 E efectuado controlo aleaté6rio da carga recebida? 0O SIM O NAO
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CHECKLIST DE AUDITORIA

5 E efectuado revista manual a carga suspeito ou sensivel a Raio-X na presenca do expedidory [ SIM [0 NAO
6 A carga destinada a embarcar estd separada da carga importada? 0O SIM O NAO
7 A carga é guardada em local seguro e protegida de interferéncia ilicita? 0O SIM O NAO

Ha contramedidas de seguranca implementadas associadas ao nivel determinado de ameag

8
a nivel do aeroporto?
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 04 O N/A O N/C
Observagoes:
Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Ap6s o rastreio a carga é colocada em local seguro? 0O SIM O NAO
2 E garantida a vigilancia dos armazéns de carga a todo o tempo? OSIM O NAO
3 A carga destinada a embarcar estd separada da carga importada? 0O SIM O NAO
4 O controlo de acesso ¢ efectuado por pessoal treinado para o efeito? OSIM O NAO
5 E efectuado o rastreio as pessoas que tém acesso aos locas de manuseamento de carga? O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacdes:
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Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 E utilizado um manifesto de carga? 0O SIM O NAO
2 E realizado o confronto do manifesto com a carga? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 04 O N/A O N/C
Observagoes:
Recomendacdes:

| 44 CARGA EMTRANSITO, TRANSBORDO OU TRANSFERENCIA

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 E feito 0 acompanhamento a tempo inteiro da carga em transito? O SIM O NAO
2 E feito 0 acompanhamento a tempo inteiro da carga na placa? 0O SIM O NAO
3 E feito 0 acompanhamento a tempo inteiro da carga no armazém? O SIM O NAO
4 E feito 0 acompanhamento a tempo inteiro da carga durante o percurso? O SIM O NAO
5 E efectuado o rastreio de carga proveniente de aeroportos nao conhecidos? O SIM O NAO
6 Séo rastreadas as cargas que ndo foram devidamente controladas? O SIM O NAO
7 Ha registos de controlos? O SIM O NAO
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Documentado Implementado Conformidade
SimO Nao O N/A O SimO Nao O N/A O Nivel: 01 O 2 03 04 O N/A O N/C
Observacoes:
Recomendacoes:

4.5 CARGA DE ALTO RISCO

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
A carga, correio e encomendas expressas de alto risco sdo submetidos a | 7 5iM O NAO
; controlos de seguranca adequados, incluindo o rastreado quando aplicavel
para detetar EEI?
) O operador dispde de procedimentos para o manuseio da carga de alto [0 SIM 0O NAO
risco
3 O staff esta famlllarllzado. com o conceito de carga de alto risco formacao [0 SIM O NAO
e em termos operacionais)?
Os métodos de rastreio incluem:
Revista manual [0 SIM OO0 NAO
Submiss3o ao equipamento de raio X convencional, ou O SIM O NAO
4 -
Camara de simulac¢do, ou a outros meios bios sensoriais, e 0 SIMDO NAO
O SIM O NAO
Submissdo a cdes detetores de explosivos _
O SIM O NAO
S3ao mantidos os registos do manuseio da carga de alto risco
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C
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CHECKLIST DE AUDITORIA

Observagoes:

Estado de vedacao

Recomendacdes:

1. Programa de Seguranca Aeroportuaria
2. Coordenacdo de Actividades de Seguranga
3. Equipamentos
Item | PERGUNTAS | RESPOSTAS | EC
01 O operador aeroportudrio tem o seu PSA devidamente aprovado pela autoridade da aviagdo ciy ] SIM O N AO
02 O PSA foi revisto alguma vez ap6s a sua aprovagao? 0O SIM O NAO
03 Esta definida quem é a entidade responsavel pela sua actualizagao? O SIM O NAO
04 Esta definido um processo para a revisdao do PSA? 00 SIM O NAO
05 Esta definida a entidade responsavel pela elaboragdo do PSA? OSIM O N AO
06 Existe uma entidade responsével pela coordenacio de seguranca no aeroporto? O SIM O NAO
08 As fungdes e responsabilidades do coordenador de seguranca estdo definidas no PSA? 0O SIM O NAO
09 O PSA reflecte todas as medidas de seguranca previstas no PNSAC? OSIM O NAO
10 Todos os operadores aéreos tém cépia de partes relevantes do PSA? 0O SIM O NAO
” O PSA prevé sangdes para aqueles que violem as normas e directivas superiormente 0O SIM O NAO
estabelecidas?
" Esté designada a entidade responsével para fazer cumprir as medidas e procedimentos 0 SIM 0O NAO
estabelecidos no PSA?
13 Estédo disponiveis os registos de san¢des aplicadas nos tltimos seis meses? OSIM O NAO
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CHECKLIST DE AUDITORIA

14 A autoridade da aviagdo civil realiza ac¢des de controlo de qualidade interna? 0O SIM O NAO

O PSA contem a relagdo nominal actualizada das entidades a serem contactadas em caso de

15 0O SIM O NAO

emergéncia?

O PSA contem os contactos telefénicos actualizados das entidades a serem contactadas em caso

1 0O SIM O NAO

de emergéncia?

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 04 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

01 Esta instituida uma comissdo FALSEC aeroportudria? OSIM O N AO

02 Sao realizadas reunides FALSEC de trés em trés meses? 0O SIM O NAO

03 Os encontros da comissao FALSEC estdo devidamente registados e documentados? 0O SIM O NAO

04 Estd disponivel a acta da dltima reunido FALSEC? 0O SIM O NAO

05 A autoridade da aviacdo civil exige que aspectos de seguranca sejam considerados aquando de 0 SIM O NAO
Construgdes, ou realizagdo de obras?

06 Existe algum procedimento para verificar o cumprimento desta norma? 0 SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
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SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C

Observacgoes:

Recomendacoes:

- s

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
01 Estdo disponiveis WTMD em quantidade suficiente para as necessidades de seguranca? 0O SIM O NAO
02 Estéo disponiveis HHMD em quantidade suficiente para as necessidades de seguranca? 0O SIM O NAO
03 Estdo disponiveis equipamentos raio x em quantidade suficiente para as necessidades de 0 SIM O NAO
seguranga?
04 Estdo disponiveis ETD em quantidade suficiente para as necessidades de seguranca? O SIM O NAO
05 Existe equipamento CCTV? 0O SIM O NAO
06 O equipamento CCTV esta operacional? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 04 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:
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I

1. CONTROLO DE ACESSO A AERONAVE

2. VERIFICACAO E CONTROLO DE SEGURANCA

3. IN FLIGHT-SECURITY

4. TRANSPORTE DE ARMA A BORDO DE AERONAVE.

. ACONMOLODEAGSOAMmONAVE |

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

O pessoal que por motivo de servico tem necessidade de aceder a uma a aeronave é portador

1 0O SIM O NAO

dum cartédo valido para o efeito?

2 Quando uma aeronave esteja fora de servico os pontos de acessos sao fechados? 0O SIM O NAO
3 Quando uma aeronave esteja fora de servico as escadas sao retiradas e afastadas da aeronave? OSIM O N AO
4 Sdo utilizados selos ou outros meios para revelar a violagdo dos pontos de acessos? 0O SIM O NAO
5 Os selos sao enumerados sequencialmente? O SIM O NAO
6 Os selos sao guardados em local seguro? 0O SIM O NAO
7 O registo de selos utilizados sdo guardados em local seguro durante pelo menos 30 dias? OSIM O N AO

Havendo CCTYV, pelo menos uma das camaras se encontra orientada para o local onde a

8 0O SIM O NAO

Aeronave se encontra estacionada?

9 O pessoal de seguranca realiza patrulhas de forma irregular ao longo do dia? 0O SIM O NAO
10 Ha registos e ou relatérios de patrulhas? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacdes:
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o rAVEOAGloNCONmOLODRSIGUMNGS |

SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 E efectuado verificacio de segurancga? 0O SIM O NAO
2 Existe check list comprovativo da realizacdo de verificacdo de seguranca? 0O SIM O NAO
3 Os chek-lists de verificacdo de seguranca sao guardados durante pelo menos 30 dias? 0O SIM O NAO
4 E efectuado controlo de seguranga? 0O SIM O NAO
5 Existe check list comprovativo da realizacao de controlo de seguranca? 0O SIM O NAO
6 Os chek-lists sao guardados durante pelo menos 30 dias? O SIM O NAO
; O pessoal responsével pela realizacao da verificacdo e controlo de seguranca recebeu formacao 0 SIM O NAO

e treino para o efeito?
8 E feita a supervisdo do carregamento das bagagens de porao? OSIM O NAO
10 E feita a supervisdo do carregamento da carga? 0O SIM O NAO
11 E feita a supervisdo do carregamento do correios? 0O SIM O NAO
12 E feita a supervisdo do carregamento de catering? 0O SIM O NAO
" E feita a confirmagao da presenca de passageiros armados, detidas ou presas e suas respectivas 0 SIM O NAO

escoltas? (Ver registos).

Documentado Implementado Conformidade

Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C

Observacgoes:

Recomendacdes:
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Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

Estdo definidos medidas e procedimentos a serem adoptados para impedir o acesso de pessoas

| 0O SIM O NAO

Nao autorizadas ao cockpit durante o voo?

Os tripulantes receberam formacéo e treino no que diz respeito a seguranca da cabine

5 0O SIM O NAO

durante o voo?

Estédo definidos os procedimentos relativos ao transporte de passageiros sujeitos a

3 0O SIM O NAO
Custédia judicial?
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC

O comandante da aeronave é notificado relativamente a presenca de pessoal armado a bordo

| 0O SIM O NAO

da aeronave.?

Existem registos de notificacio ao comandante sobre a presenca de passageiros armados a

5 0O SIM O NAO

Bordo da aeronave?

Caso de houver varias pessoas armadas a bordo da aeronave, elas sdo informadas

3 0O SIM O NAO

Relativamente a identidade e lugar de assento uns dos outros na aeronave?
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A Os passageiros portadores de arma de fogo recebem brifing de seguranca antes do 0 SIM O NAO
embarque?
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:

Y .

Formacao

Verificagao de Antecedentes

Controlo de Acesso a Instalacoes de Catering
Selagem dos Contentores Trolleys e Viaturas
Documentagao

. Medidas de Seguranca do Operador Aéreo

-

=2}

Item | PERGUNTAS  RESPOSTAS | EC
1 O responsavel pela seguranca recebeu formagéo para o efeito? 0O SIM O NAO
2 O pessoal afecto & preparagao de catering recebeu formagdo em matéria de seguranga? 0O SIM O NAO
3 Foi efectuado alguma acgdo/ formagao de refrescamento? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoOd N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 0O N/A O N/C
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Observacgoes:

Recomendacdes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
E feito a verificagdo de antecedentes a todas as pessoas envolvidas na preparacéo e entrega de %

; 00 SIM O NAO
catering?

2 A verificacdo de antecedentes inclui a verificacdo de antecedentes junto da PRM? 0O SIM O NAO

3 A verificagdo de antecedentes inclui a verificagdo de antecedentes junto da SERNIC? 0O SIM O NAO

4 A verificagdo de antecedentes inclui a verificagdo de antecedentes criminais MJARC? 0O SIM O NAO

s E solicitado a verificagdo de antecedentes dos trabalhadores estrangeiros através do gabinete da 0 SIM O NAO
INTERPOL?

E solicitado a verificagdao de antecedentes dos trabalhadores nacionais que residiram nos altimos

6 0O SIM O NAO

anos no estrangeiro, através do gabinete da INTERPOL?

7 E mantido em arquivo a verificacdo de antecedentes dos funcionarios? 0O SIM O NAO

8 A verificagdo de antecedentes é actualizada de trés em trés anos? 0O SIM O NAO

E feita a verificacdo de antecedentes aos trabalhadores temporarios com necessidade de

9 0O SIM O NAO

Acederem a areas restritas?

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacoes:
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Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
. Existem medidas e procedimentos para o controlo de acesso aos locais de preparagdo de 00 SIM 0O NAO
catering?

Todas as pessoas que trabalham no interior das instalacdes de catering sdo detentoras de um

0O SIM O NAO

cartdo de identificagdo?

Os trabalhadores ostentam os respectivos cartdes de identificagdo de forma visivel quando se

3 0O SIM O NAO

encontram no interior das instalagdes de preparacgao de catering?

Foram observados funcionarios no interior das instalagdes de catering sem os respectivos cartoe

4 identificagdo? O SIM O NAO
5 Existe cartdes temporarios para os visitantes? 0O SIM O NAO
6 Os visitantes sdo acompanhados a tempo inteiro? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C
Observagdes:
Recomendacoes:

o MSheaekimleedie

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Existe alguma entidade ao qual foi atribuida a responsabilidade da guarda de selos? 0O SIM O NAO
2 Os selos sao guardados em locais seguros? 0O SIM O NAO
3 Os selos adquiridos estdo devidamente documentados? 0O SIM O NAO
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4 A utilizacdo dos selos é feita de forma sequencial? O SIM O NAO

5 Sao registados os selos utilizados em cada carregamento? O SIM O NAO

6 Os selos danificados encontram-se devidamente documentados? O SIM O NAO

7 E feita a inspeccdo dos trolleys antes de serem carregados? 0O SIM O NAO

8 E feita a inspecgdo dos contentores antes de serem carregados? O SIM O NAO

9 E feita a inspecgdo das viaturas antes de serem carregadas? O SIM O NAO

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 O N/A O N/C

Observacgoes:

Recomendacdes:

o R

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS | EC

E entregue ao operador aéreo documento contendo o tipo de fornecimento, fornecedor, destino

1 0O SIM O NAO

e o destinatario?

Os documentos relativos a expedicdo de fornecimentos sdo conservados durante pelo menos 3C

5 0O SIM O NAO

Dias?

E emitido um certificado de seguranca ap6s a verificagao de todos os procedimentos de

3 0O SIM O NAO

seguranga?

Documentado Implementado Conformidade
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SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 O N/A O N/C

Observacgoes:

Recomendacoes:

| SeMedindeSpmadOpminiee

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
. O Chefe de Cabine verifica a concordancia dos documentos relativos ao fornecimento de 0 SIM O NAO
catering?
2 O Chefe de Cabine verifica a integridade dos selos? 0O SIM O NAO
3 O Chefe de Cabine verifica a numeracado dos selos? 0O SIM O NAO
4 O Chefe de Cabine assina o certificado de entrega dos fornecimentos de catering? OSIM O N AO
5 O certificado de entrega de fornecimento é anexado ao processo de voo? 0O SIM O NAO
6 Pelo menos 10% dos fornecimentos sdo submetidos a inspecgéo aleatéria? OSsIMON AO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 O3 O N/A O N/C
Observacgoes:
Recomendacdes:
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Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Existe um Programa de Seguranga da Navegagdo Aérea? 0 SIM 0O NAO
2 Existe Seguranga das instalagdes? O SIM O NAO
3 Existe Pessoal que efectua o controlo de seguranca? OSIM O NAO
4 H4 medidas de controlo de Seguranga Eletrénica- cyber security? O SIM O NAO

Existe um plano de contingéncia para servigo de trafego aéreo?

0O SIM O NAO

Os Servigos de trafego aéreo contribuem para a salvaguarda contra actos de

6 O SIM O NAO

interferéncia ilicita;

Existe suporte das Forgas de Seguranga aos Servigos de Trafego Aéreo?

7 0O SIM O NAO
8 0 espago aéreo é gerido pelos servigos de trafego aéreo? 0O SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0203 04 O N/A O N/C
Observacgoes:

Estado de vedacio

Recomendacoes:
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10. CYBER SECURITY

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 O operador identificou os sistemas de tecnologias vitais de informag&o e comunicagdo que utiliza? 0'sIM O NAO
) O operador identificou as ameagas e as vulnerabilidades desses sistemas? 0'sIM O NAO
O operador desenvolveu as medidas de protego de seguranga integrada, separagéo de redes e controlo ~
3 de acesso remoto desses sistemas? D SIM T NAO
O operador desenvolveu medidas, normas e politicas que protgam a informagdo e os sistemas e ~
4 tecnologias de comunicagdo? 0 SIM T NAO
5 Que sistemas criticos de tecnol ogias vitais de informag&o e Comuni cag&o, incluindo software e hardware
foram identificados pel os operadores:
6 ) O siM O NAO
Sistemas de controlo de acesso e de alarmes? .
Sistemas de controlo de partidas 0 SIM O NAO
Sistemas de reconciliagdo de passageiros e bagagens O siM O NAO
Sistemas de rastreio e ou sistemas de detec¢do de explosivos 00 SIM 0O NAO
Base de dados de agentes reconhecidos ou de expedidores conhecidos o
. = . O SIM O NAO
Sistemas de gestdo de trafego aéreo B
Sistemas de reservas dos operadores aéreos e os sistemas de check-in de 0 SIM O NAO
passageiros 0 sIM O NAO
ccrv 0 SIM O NAO
Sistema de comando e controlo de segurancga e de despacho de voos ~
. O SIM O NAO
Servidores
O siM O NAO
7 O operador desenvolveu e aplica as medidas de seguranca contra ataques informéticos? 0'sIM O NAO
— - - - — =
8 O operador faz a proteco fisica do sistema de formaa assegurar possivel contra atacue informético? 0'sIM O NAO
tipod trolo administrativo do sistema foi impl tado pel ador? -
9 Que tipo de controlo administrativo do sistema foi implementado pelo operador 0 sIM O NAO
tipo d trolos | 6gi irtuais f impl tados pel ador? ~
10 Que tipo de controlos [6gicos e virtuais foram implementados pelo operador 0 sIM O NAO
tipod trolo fisico foi impl tado pel ador? -
11 Quetipo de controlo fisico foi implementado pelo operador 0 sIM O NAO
12 O operador inclui aprotegéo dainformagéo sensivel e datecnologia e sistema de comunicagéo, incluindo 0'sIM O NAO
software e hardware na avaliagéo de riscos?
13 O operador conduz periodicamente a avaliagdo das vulnerabilidades dos seus sistemas de tecnologias de 0'sIM O NAO
comunicacdo e informagao?
14 Apos a conducéo da avaliagdo das vulnerabilidades o operador estabel ece medidas de mitigagédo dos O 'sIM O NAO
riscos e verificaaimplementac8o de tais medidas?
Documentado Implementado Conformidade

SimO NaoO N/A O

SimO NaoO N/A O

Nivel: 01 O 2 03 04 O N/A O N/C
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Observagoes:

Estado de vedacao

Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS EC
1 Existe uma avaliag&o das vulnerabilidades das ameagcas MANPAD? 0 SIM 0O NAO
5 Existem ou est&o definidas medidas de mitigagdo MANPADS? 0 SIM 0 NAO
3 Avaliagdo das vulnerabilidades 0 SIM O NAO
4 Registo de Patrulhamentos 0 SIM O NAO
5 Registo de sensibilizagio as comunidades préximas dos aeroportos 0 SIM O NAO
6 Treino de Pilotos sob ameaga MANPADS 0 SIM O NAO
7 Procedimentos de vigilancia e de reporte por parte do pessoal afeto a ATC 0 SIM O NAO
8 Plano de Contingéncia MANPADS 0 SIM O NAO
9 Registo de exercicio MANPADS 0 SIM O NAO
10 As estratégias de mitigacdo MANPAD resultam da coordenagdo entre as entidades envolvidas? 0 SIM O NAO
Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 02 03 04 O N/A O N/C
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Observacgoes:

Estado de vedacio

Recomendacoes:

Item | PERGUNTAS RESPOSTAS | EC |
1 O Aeroporto tem identificado no seu PSA a delimitag&o do lado terra? 0 SIM O NAO

2 I;loomPS:;eoi E:Ic;leldal‘grr;wégs; i(iz :Se?gurmga do lado terra estdo definidos? Se sim, os mesmos foram feitos 0 SIM O NAO

3 doopl)?clar r:pér;?(\j/:l ip()jzl; g?ttgilrt;a:;jrgs% do lado terra e responsével pelaimplementacéo de seguranca 0 SIM O NAO

4 E;I(ils;der;g) espat;os para separacdo fisica entre veiculo de transporte publicos (téxis, autocarros) e veiculos 0 SIM O NAO

5 E:r(ir:; patrulhamento/transito por parte do pessoal que implementam as medidas de seguranca do lado 0 SIM O NAO

6 Existem barreiras de seguranca (pinos e quebra molas) nos acessos ao aeroporto? 0 SIM O NAO

Documentado Implementado Conformidade
SimO NaoO N/A O SimO NaoO N/A O Nivel: 01 0 2 03 04 O N/A O N/C

Observacgoes:
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Estado de vedacgao

Recomendacoes:
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1.1. ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

1.1.1 Programa de Seguranca do Operador Aeroportuario

Evidéncias a serem observadas:

Item 1

O operador aeroportuério dispde dum PS escrito e devidamente aprovado pelo

IACM?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__

Nivel 2

Nivel 3 N/C

NIA_

Documentado _ Sim _ Nao

Implementado _ Sim _ N&o

EC

Verificar o carimbo, a data e a assinatura da aprovacado pela IACM.

Item 2

O PS é revisto periodicamente?

_ Sim _ Nao

Caso afirmativo qual a data da Ultima revisao?

Verificar a lista de revisdes e emendas
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Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A_

Documentado _ Sim _ N&o Implementado _ Sim _ N&do |EC

Item 3 Analisar o capitulo do PS correspondente, incluindo os procedimentos para guarda e
controlo

O PS especifica a entidade responsavel pela sua:
Verificar se o PS é efectivamente guardado em local seguro.

Elaboracdo? _ Sim _ N&o. Caso afirmativo quem?

Revisdo? _ Sim _ N&o. Caso afirmativo quem?

Implementacdo? _ Sim _ N&o. Caso afirmativo quem?

Guarda e controlo na sede da empresa? _ Sim _ N&o. Caso afirmativo
quem?

Guarda e controlo no aeroporto? _ Sim _ N&o. Caso afirmativo quem?

Nivel 1 Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__

Documentado _ Sim _ Nao Implementado _ Sim _ Ndo |EC
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Item 4 Ver se 0 PS tem pelo menos o seguinte conteido:

O PS descreve detalhadamente todas as medidas de seguranca previstas no
PNSAC e noutros regulamentos AVSEC de modo a proteger a seguranc¢a da
aviacao civil?

Objectivo do Programa
As fontes de regulamentacdo

Definicdo e distribuicdo de responsabilidades

A W dpE

__Sim _ Néao Um esboco da estrutura de seguranca do operador e das suas atribuicGes
(incluindo contactos das entidades a serem contactadas em caso de emergéncia)
5. A Comissao aeroportuaria FAL/SEC
6. Os procedimentos relativos ao manuseio de doc.
7. A descrigdo das actividades aeroportuarias e os procedimentos de seguranga para
cada uma delas
8. As medidas de seguranca relativas a:
Seguranca aeroportuaria;
Controlo de acesso e de circulacdo e sua supervisao;
Seguranca do lado ar;
Servicos de trafego aéreo, comunicacgdes e de ajuda a navegacao;
Areas de carga;
lluminacéo;
Areas estéreis;
Vedacoes;
Seguranca do lado terra;
Aviagéo geral,
Verificacdo de antecedentes;
9. Controlo de seguranca de passageiros e sua bagagem de mao

10.Medidas para impedir a mistura de passageiros rastreados e néo rastreados
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11.Controlo da bagagem de poréo

12.Controlo de seguranca de catering, carga, correio e separados de bagagem

13.Medidas aplicaveis a certos passageiros

14.Controlo de armas de fogo e outras armas

15.Seguranca da aeronave

16.Equipamentos de seguranca

17.Resposta a actos de interferéncia ilicita, incluindo os planos de contingéncia

18.POP/SOP para pessoal de seguranca

19.Apéndices que incluem diagramas organizacionais, mapa do aeroporto e das
areas periféricas, mapas detalhados que mostrem o lado ar e o lado terra, mapas
detalhados do ou dos terminais, esboco de todas as categorias de areas,
instrucdes para as unidades do Servico de Trafego Aéreo (ATS) e para o pessoal
da torre de controlo do trafego aéreo, diplomas legais e regulamentos e outras
informacdes especificas relacionadas com a seguranca do aeroporto

20. O nome, meios de contacto, atribuicdes e exigéncias de formacdo do coordenador

de seguranca
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Nivel 1

Nivel 2__

Nivel 3__ N/C__

N/A__

Documentado _ Sim _ N&o

Implementado _ Sim _ N&o

EC

O PS ou parte pertinente dele é distribuido as entidades com necessidade de

saber?

__Sim _ Néao

Ver a lista de distribuicdo
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Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_
A distribuigdo do PS é feita de forma controlada? Verificar a data, a assinatura e o n° de cépia do PS distribuido.
_ Sim _ Nao
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__ Confrontar o n° da coOpia constante na lista de distribuicdo com as copias existentes

nas entidades.

Esta designada a entidade responsavel para fazer cumprir as medidas e | Ver a referéncia no PS
procedimentos estabelecidos no PS?

_ Sim _ Nao

Em caso afirmativo, que?

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__

O PS prevé sancfes para aqueles que violem as normas e directivas Ver a referéncia no PS
estabelecidas?

_ Sim _ Nao

Em caso afirmativo quais sdo?

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__

Estdo disponiveis os registos de san¢des aplicadas nos Ultimos seis meses? | Ver os registos (em caso afirmativo)

__Sim _ Néao

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/IC__ N/A_

Observacoes:
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Recomendacgfes :

Registos:

= Ref. SRS
= Total de (ndo) Conformidades Nivel 1 / Nivel 2 / Nivel 3

/NC / NA

1.1 ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

1.1.2. Coordenacéao de actividades de seguranca

Evidéncias a serem observadas:

Existe uma entidade ou um departamento responsavel pela implementacéo de
actividades de seguranga no aeroporto?

Ver a referéncia no PS, identifigue a identidade, suas atribuicdes e poderes
relativamente as questdes de seguranca

__Sim _ Néao

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__
Existe uma entidade com funcgdes de supervisdo de seguranca a nivel do
aeroporto?
__Sim _ Néao

Ver a referéncia no PS, identifigue a identidade, suas atribuicdes e poderes
relativamente as questdes de seguranca
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Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

Em caso de deficiéncias ou de incumprimento por parte das entidades com
responsabilidades de seguranca, o 6rgao responsavel pela implementagéo das
actividades de seguranca tem poderes para resolucdo de deficiéncias e
implementacédo de accbes correctivas?

__Sim _ Néao

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/IC__ N/A__

Ver os registos de deficiéncias e anomalias recentes e respectivas ac¢des correctivas

Existe uma comissdo FALSEC aeroportuaria para coordenar as acc¢des das
diferentes entidades com responsabilidade de seguranca no aeroporto?

__Sim _ Néao

Ver o documento que o institui (PS), se 0os seus membros séo os previstos no diploma
sobre Comissdo FALSEC e no PNSAC e respectivos contactos

Sao realizadas reunides FALSEC de trés em trés meses?

__Sim _ Néao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

Ver as datas das Ultimas actas das reunides FALSEC, prestando atencao a frequéncia
das reunifes e se o0s assuntos abordados s&o relevantes para a seguranca e
facilitacéo.

A comissdo FALSEC aeroportuaria envia as actas das reunides para a
comissao nacional FALSEC ou IACM?

__Sim _ Néao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

Ver o comprovativo do envio.

A comissé@o FALSEC aeroportuaria reporta ao IACM estado de implementagdo
das normas e medidas de seguranca em vigor?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__

Ver o relatorio do estado de implementacdo das medidas de seguranca e o respectivo
comprovativo do envio a IACM.

Existe alguma norma/procedimento interno que obriga a administracdo
aeroportudria a consultar o gabinete de seguranca sobre aspectos ligados a
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seguranca aquando da elaboragdo do design e construgédo do aeroporto ou na | Ver o PS ou outro documento que institui a norma e os procedimentos incluindo a a

realizacdo de obras? designacéo da entidade responsavel pela emisséo de pareceres e aprovacao formal.
__Sim _ Néao
Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

O gabinete de seguranca é efectivamente consultado e emite pareceres de | Ver registos, procedimentos instituidos e pareceres emitidos
seguranca aquando da realizacdo de obras?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

Observacoes:

Recomendacdes :

Registos:

= Ref. SRS
=  Total de (ndo) Conformidades Nivel 1 / Nivel 2 / Nivel 3 / NC / NA
= EC1__/EC1__ _/EC1__ /EC1___ /EC1__ /EC1__ /EC1__ /EC1__ [/
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1.1. ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

1.1.3 Instala¢cdes e equipamentos

Evidéncias a serem observadas:

A administracdo aeroportuaria dispde duma norma que o obriga a disponibilizar
0S recursos necessarios ao cumprimento das medidas de seguranca prescritas
no PNSAC?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C N/A_

Rever o PS ou outro documento que especifica a norma

O aeroporto disp6e de recursos humanos necessérios e suficientes para
implementacdo das medidas de seguranca prescritas no PNSAC?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C N/A_

Contabilizar os recursos humanos de todas as entidades envolvidas na implementagéo
das medidas de seguranca (op. Aeroportudrio, empresas de seguranca, PRM, outros)

O aeroporto dispde materiais e equipamentos necessarios e suficientes para
implementacdo das medidas de seguranca prescritas no PNSAC?

Referenciar e descrever todos 0s materiais e equipamentos de seguranca disponiveis
no aeroporto (incluindo a sua localizagdo) nomeadamente:

— Sim _Ndo - Raio-x - M. Comunicacao - Espelhos - Fax
. WTMD - CCTV extensiveis - Selos de seg
- HHMD - Veiculos - Computadores
- ETD/ - Lanternas - Pecas de testes
Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__

O aeroporto dispbe de recursos em termos administrativos para apoiar a
implementacdo das medidas de seguranca prescritas no PNSAC?

__Sim _ Néao

Referenciar e descrever todos 0s materiais e equipamentos de seguranca disponiveis
no aeroporto (incluindo a sua localizacdo) nomeadamente:

- staff
- Telefones
Fax
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Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__ - Computadores
Documentos/legislacdo de referéncia
- Outros

Observacoes:
Recomendacdes :
Registos:

= Ref. SRS

= Total de (ndo) Conformidades Nivel 1 / Nivel 2 / Nivel 3 / NC / NA

1.1. ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

1.1.4. Controlo de Qualidade

Evidéncias a serem observadas:

O operador aeroportuario dispde dum PCQI devidamente aprovado pelo
IACM?

__Sim _ Néao

Solicitar o PCQI, verificar a data, o carimbo e a assinatura de aprovacdo da IACM

Pag 12 de 20




\ '

BEEIITUTO B8 AVAALAD DAV 08 MO AMSSCER

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_
Foi designado uma entidade no seio do operador como sendo responsavel pela | Ver a referéncia ou o documento que formaliza a designacdo desta entidade
elaboracéo, implementacdo e manutencdo do PICQ? (PS/PCQI), incluindo as suas atribuicdes e responsabilidades
_ Sim _ Nao

Em caso afirmativo, quem?

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__
A entidade responsavel pelas ac¢des de superviséo interna € independente da | Ver a referéncia ou o documento que evidencia a independéncia da entidade
gue executa as operacfes de seguranca? responsavel pela implementacéo das acc¢des de controlo de qualidade.
_ Sim _ Nao

O operador dispbe de recursos humanos necessarios e suficientes para a|Ver o numero de inspectores disponiveis e se estdo devidamente certificados pela

implementacdo das acg¢Bes de controlo d qualidade interno? IACM.

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__
Os inspectores internos dispdem dum manual de inspector? Solicitar o Manual, ver a data da sua aprovacao e checklist.
_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_
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O operador realiza todos os tipos de ac¢Bes de controlo de qualidade previstas

no PCQI?

- Auditorias

- Inspeccbes

- Testes de seguranca ____
- Survey

- Inquéritos ____

- Exercicios de emergéncia

Solicitar o plano de supervisdo, os relatérios das acc¢Oes realizadas (incluindo os
exercicios de emergéncia), os PAC’s das acc¢bes de controlo realizadas (incluindo a
data prevista para o fecho das nao conformidades).

Verificar se 0s seguintes aspectos sao alvos de accbes de supervisdo (auditorias,
inspeccdes, surveys e testes de seguranca):

- Controlo de acesso

- Verificacdo de antecedentes

- Rastreio de passageiros ___, Bg de cabine e depordo
- Seguranca de carga aérea

- Seguranca de catering

- Medidas de respostas a actos de interferéncia ilicita

Nivel 1 Nivel 2__

Nivel 3__

N/C__

N/A__

As accBes de controlo de qualidade séo realizadas com a frequéncia prevista

no PCQI (ou com base na avaliacdo de risco)?

__Sim _ Néao

Confrontar as accdes realizadas com a frequéncia prevista para cada tipo de accdes.

Nivel 1__ Nivel 2

Nivel 3__

N/C__

N/A__

As accdes de controlo de qualidade recaem sobre (conforme aplicavel):

- Operadores aéreos

Ver os registos
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- Agentes de Carga Aérea
- Operadores de catering
- Empresas de seguranca privada

- Outros (especificar) ____

Nivel 1 Nivel 2__ Nivel 3__ N/C

N/A__

Todo o pessoal que implementa medidas de seguranca no aeroporto foi alvo

de verificacdo de antecedentes criminais?

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__
A verificacdo de antecedentes criminais inclui os cadastros da:
PRM
SERNIC
Registos Criminais ____

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A__
A verificagdo de antecedentes inclui os Ultimos 5 anos?
_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/C__ N/A__

A verificacdo de antecedentes criminais é repetida de 3 em 3 anos?
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Nivel 1__

Nivel 2

Nivel 3__

N/C__

N/A__

Observacoes:

Recomendacdes :

Registos:

= Ref. SRS
=  Total de (ndo) Conformidades Nivel 1 / Nivel 2 / Nivel 3

I NC

/ NA
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1.1 ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

1.1.5. Formacéo e Treino

Evidéncias a serem observadas:

O operador disp6e dum PIFT devidamente aprovado pela IACM?

__Sim _ Néao

Nivel 1

Nivel 2__

Nivel 3__

N/C__

N/A__

Solicitar o PF e confirmar a aprovacao.

O pessoal que implementa medidas de seguranca foi alvo de procedimentos

de seleccao?

__Sim _ Néao

Nivel 1__

Nivel 2

Nivel 3__

NIC__

N/A__

Consultar os registos e cruzar a informacéo com o estabelecido no PNFTSAC e o PIFT.

Os critérios minimos séo:

- HabilitagGes Literarias
- Atestado médico

- Aprovacédo do processo de seleccdo pelo gestor

O pessoal que implementa medidas de seguranga passou por um periodo de

OJT devidamente supervisionado?

__Sim _ Néao

Nivel 1__

Nivel 2

Nivel 3__

NIC__

N/A__

Consultar os registos e as credenciais do instrutor OJT.
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Todo o pessoal que implementa medidas de seguranca recebeu formacao para
o efeito?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2 Nivel 3__ N/C__ N/A_

Verificar os registos de formacao inicial e de refrescamento (incluindo a contetdo, a
carga horaria, autorizacdo do IACM, os resultados dos testes e as credenciais do
instrutor) do pessoal de:

- Controlo de acesso;

- Rastreio de pessoas e de bagagens;
- Rastreio de carga;

- Agentes de Seguranga;

- Bagageiros

- Instrutores;

- Inspectores;

- Coordenadores

O pessoal que implementa medidas de seguranca estd devidamente
certificado?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__ Nivel 2__ Nivel 3__ N/IC__ N/A_

Verificar os registos de certificacéo referentes ao pessoal:

- Controlo de acesso
- Rastreio

- Instrutores

- Inspectores

- Coord. Seguranca

Outro pessoal recebeu formagdo em matéria de seguranca conforme a sua
categoria profissional?

__Sim _ Néao

Verificar os registos de formacao inicial e de refrescamento (incluindo a contetdo, a
carga horaria, os resultados dos testes e as credenciais do instrutor) do seguinte
pessoal:
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Nivel 1

Nivel 2__

Nivel 3__

N/C__

N/A__

- Gestores

- Supervisores e Chefes de Escalas
- Coordenadores de rampa

- Pessoal de terra — handling

- Pessoal de manutencgéo dos op. aéreos
- PNT e PNC

- Bagageiros

- Pessoal de rampa

- Agentes de Check-in

- Pessoal das empresas de limpeza
- Pessoal de catering

- Agentes de carga aérea

- Companhias de correio

- Controladores de trafego aéreo

O pessoal dos concessionarios recebeu sensibilizagao de seguranca?

_ Sim _ Nao

Nivel 1__

Nivel 2

Nivel 3__

N/C__

N/A__

Confirmar os registos de formagdo e cruzar a informagdo com as entidades
efectivamente existentes no aeroporto.

Observacoes:
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Recomendacgfes :

Registos:

=  Ref. SRS
= Total de (ndo) Conformidades Nivel 1 / Nivel 2 / Nivel 3 / NC / NA
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