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15 de Dezembro

AVISO

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE PARA O PROVEDOR DE SERVIGOS DE
INFORMACAO AERONAUTICA (AIS) E CARTOGRAFIA AERONAUTICA (MAP)

1. Autoridade

A presente Circular & emitida sob a autoridade do Presidente do Conselho de
Administragao do Instituto da Aviacao Civil de Mogambique, nos termos do
artigo 19 da Lei 05/2016 de 14 de junho e do paragrafo p) do Artigo 9 do Decreto
70/ 2017 de 30 de dezembro.

2. Objetivo

A presente circular tem por objectivo fornecer orientagdo sobre o
estabelecimento e implementagao de um Sistema de Gestao de Qualidade para
o Provedor de Servigos de Informagao Aeronautica (AlIS) e de Cartografia
Aeronautica (MAP). Este sistema de qualidade deve incluir uma politica de
qualidade, uma descri¢ao e alocagao de deveres e responsabilidades.

3. Referéncias

3. MOZCAR PARTE 175 e MOZCATs PARTE 175 (Regulamento do
IACM);

3.2 Manual MAP Doc 8697 da ICAQ;

3.3. Manual AIS Doc 8126 da ICAO:

34 Manual SGQ Doc 9873 da ICAQ.
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4. Responsabilidade

41

Uma das principais funcées do AIS/MAP é fornecer recursos adequados, de

qualidade e informagdes/dados aeronauticos oportunos necessarios para a
seguranga, regularidade e eficiéncia da navegagao aérea. Para alcangar este
servigo o Provedor de servigos de informacao aeronautica deve receber e/ou
originar, reunir ou montar, editar, formatar, publicar armazenar e distribuir
informagdes ou dados aeronauticos relativos a todo o territério do Estado
bem como nas areas em que o Estado € responsavel pelos servigos de
trafego aéreo fora de seu territorio. Isso exige o estabelecimento de um
sistema de gestao de qualidade (SGQ) dentro da estrutura organizacional do
Provedor de Servigos de Navegagao Aerea (ANSP).

5. Procedimentos do Sistema de Gestdo de Qualidade

b:1.

5.1.1,

52

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.24.

Geral

O SGQ estabelecido deve ser devidamente organizado contendo
procedimentos, processos e recursos necessarios para implementar a gestao
de qualidade em cada etapa da fungao conforme descrito no MOZCAR Parte
175. A execugao da gestao de qualidade deve ser feita para cada estagio de
fungdes, quando necessario.

O sistema deve garantir a qualidade em conformidade com a Organizagao
Internacional para Padronizacao (OIP).

Desenvolvimento do Sistema de Qualidade

Ao desenvolver o Sistema de Qualidade AIS/MAP, o ANSP deve levar em
consideragao os seguintes aspectos:

O Provedor AIS/MAP deve manter um sistema de gestao de qualidade
contendo procedimentos, processos em cada estagio de fungao.

No contexto de um sistema de qualidade, as habilidades e os conhecimentos
necessarios para cada fungdo devem ser identificados e o pessoal da
entidade designado para executar essas fungées devem ser devidamente
treinados.

Os técnicos do AIS/MAP devem possuir as habilidades e competéncias para
exercer fungdes especificas atribuidas, os seus registos de treinamento
devem ser mantidos para que as qualificacbes do pessoal possam ser
confirmadas.

Deve ser estabelecido um sistema de avaligdo inicial e periddica que exija
tecnicos para demonstrar as habilidades e competéncias necessarias. As
avaliagOes periddicas dos técnicos devem ser usadas como um meio para
dectetar e corrigir falhas.
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9.2.5.

5286.

527.

5238,

5.2.9.

5.2.10.

9.211.

5.3.

O objetivo do sistema de qualidade deve garantir e aumentar a confianga dos
usuarios da informagao aeronautica distribuida atendendo aos requisitos de
precisao, resoluc¢ao e integridade dos dados.

A integridade da informagao aeronautica deve ser mantida ao longo do
processo de distribuicao de dados de pesquisa ou origem ate ao usuario
pretendido. Os requisitos de integridade da informagao aeronautica devem
basear-se no potencial risco resultante dos dados corrompidos e na sua
colocagao.

Consequentemente, as classificagdes e os niveis de integridade dos dados
especificados no manual séo aplicaveis os padroes AIS/MAP.

Os requisitos de sistema de qualidade relacionados a classificagdo e
integridade da informagao aeronautica deve ser conforme prescrito nos
regulamentos da Aviagao Civil,

O provedor de Servigo deve estabelecer procedimentos de validagao e
verificacao dos requisitos qualidade (precisdo, resolugcao e integridade) e
rastreabilidade da informagao aeronautica de modo a garantir o cumprimento
dos mesmos.

A avaliagao do cumprimento do sistema de qualidade é feita com base numa
supervisao/auditoria. Ap6s a identificagdo de ndo - conformidades, o
provedor de servico deve desenvolver um plano de acgbes corretivas e
submeter ao érgao regulador. Todas as acgdes devem ser documentadas.

Os principais componentes de um Sistema de Qualidade devem incluir;

Um Manual de Qualidade que descreva o sistema de qualidade;
Procedimentos que garantem o sistema de qualidade em todas actividades
desenvolvidas;

Uma politica de qualidade; e

Descrigao dos recursos previstos para a implementagao efetiva do sistema
de qualidade

Manual de Qualidade

Um Manual de Qualidade € um documento controlado que constitui a base
do Sistema de Qualidade. O manual inclui os seguintes detalhes:

Um guiao do Sistema de Gestao de Qualidade;

Procedimentos documentados e referéncias; e

Uma descri¢cao da sequéncia e interagao dos processos incluidos em um
Sistema de Gestao de Qualidade
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5.4

a)
b)
c)

Politica de qualidade

A politica de qualidade do AISP deve estar de acordo com 0s seus
objectivos. Os principais aspectos da politica devem incluir:

Um compromisso com a qualidade;

Compromisso para atender as expectativas dos clientes;
Uma declaragao de responsabilidade e autoridade; e
Um compromisso para a melhoria continua:;

Maputo, 17 de Novembro de 2017

AUTORIDADE DE AVIAGCAO CIVIL DE MOCAMBIQUE

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Lt p 2w,

yémdte. dodo Martins‘?% Abreu
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