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PROCEDIMENTOS

PROCESSO DE CERTIFICAGAO DO PRESTADOR DOS SERVICOS
DE NAVEGAGAO AEREA
1. AUTORIDADE

Apresente Circular € emitida sob a autoridade do Presidente do Conselho de Administragéo
do Instituto de Aviagado Civil de Mogambique, nos termos do nr.1, dos Artigos 46, 47 e 48
da Lei 5/2016, de 14 de Junho e alinea e) do Artigo 28, do Decreto 70/2016, de 30 de
Dezembro.

2. OBJECTIVO

A presente Circular tem por objetivo dar a conhecer os procedimentos a seguir para
requerer a candidatura a certificagcdo integrada como prestador de Servigos de Trafego
Aéreo (ATS) e prestador de servigo de informagdo Aeronautica (AIS) e fazer uma
apresentagao geral do processo de certificagao.

3. REFERENCIAS

Os MOZCAR’s 172.01.3 e 175.01.2 consideram que nenhuma organizagao deve fornecer
um Servico de Navegagao Aérea no espago aéreo nacional, sem que tenha sido
autorizado e certificado pelo regulador-IACM.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Esta circular € aplicavel a organizagées candidatas a prestagdo de Servigos de Navegacéo
Aérea, que demonstrem ter a capacidade de cumprir os requisitos comuns aplicaveis.

5. PROCEDIMENTOS PARA A CERTIFICAGAO ANS

O processo de Certificagéo dos Servigos de Navegacgdo Aérea compreende as seguintes
fases:

a) Fase da Pré-candidatura;
b) Fase da Candidatura formal;
c) Fase da Avaliacdo documental;
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d) Fase da Inspeccao;
e) Fase da Certificagao.

Nota: Durante a certificagdo, o processo & conduzido na sequéncia e ordem indicada. Para
avancar para a fase seguinte a fase anterior deve ser concluida com éxito.

Fase 1 Fase2 Fase 3 Easid Fase5
. : Lp Candidatura |+ Avaliacio —» 2 Ra s
Précandidatura fo d il Inspecgiio Certificaciio
TL
Fase 1

6. PRE-CANDIDATURA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Com a maior antecipacéo das operagdes, o provedor de servigos deve contactar o IACM
e informar a sua inten¢do de candidatar-se a um Certificado de Provedor dos Servigos
de Navegacao Aérea. O futuro provedor dos servigos sera convidado a se reunir com o
pessoal do IACM. Durante esta reunido inicial, serdo discutidos apenas informagdes
basicas e requisitos gerais de certificagdo. Se o futuro provedor dos servigos pretender
continuar com a certificagdo, sera fornecido formularios adequados para a candidatura.
Os formularios devem ser preenchidos, assinados pelo provedor e devolvidos ao IACM.

O IACM ira rever os formularios. Se as informacgdes estiverem incompletas ou erradas,
os formularios serdo devolvidos ao provedor dos servicos com os motivos da sua
devolucdo. Se a informagao estiver completa e aceitavel, o IACM selecionara e designara
os membros da equipe para o processo da certificagdo, e agendara uma reunido pré-
candidatura com o provedor dos servigos.

O IACM designara um membro da equipe de certificagdo como Lider do Processo (LP).
O LP é o porta-voz oficial do IACM durante todo o processo de certificagao.

O objetivo da reunido da pré-candidatura & confirmar as informagées do formulario e
fornecer informagdes criticas de certificagdo para o candidato. Recomenda-se que a
direcgéo e o pessoal chave do provedor dos servigos assistam a estas reunides pré-
candidaturas e estejam preparados para discutir em termos gerais os planos e aspectos
especificos da operacgao proposta.

Um pacote de informagdes sobre a candidatura seréa fornecido, a titulo oneroso, durante
a reunido pre-candidatura. O pacote de informagdes da candidatura inclui o seguinte:

a) Os regulamentos que serdo usados pelos inspetores do IACM durante o processo de
certificagéo.

b) Um cronograma de eventos que deve ser preenchido e enviado com o pedido formal.

c) Um conjunto de exemplo de Especificagdes dos Servigos de Navegacao Aérea.
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d) Outras publica¢des ou documentos que o LP considere Uteis ao provedor dos servigos.

6.6 O candidato ao Certificado devera no acto da candidatura formal para a Certificagado dos
Servigos de Navegagao Aérea, apresentar ao IACM os seguintes documentos:

Fase 2

Manual de procedimentos;

Manual SMS;

Prova de capacidade financeira;

Prova de cobertura de seguro de responsabilidade civil,
Organizagao e estrutura da empresa;

Nomes e qualificagdes dos titulares das fung¢des/postos chave (s); e

Comprovativo do pagamento da taxa aplicavel.

7. CANDIDATURA FORMAL

7.1 O pedido formal deve ser apresentado num formulario fornecido pela Autoridade,
acompanhado por uma carta que solicite a certificagdo para o provedor dos Servigos de
Navegacao Aérea, por si assinada e deve incluir:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

O nome completo e oficial do candidato;
O endereco fisico do local de operagédo principal pretendido do requerente;
O enderego postal do requerente, se for diferente do seu papel timbrado;
A nacionalidade do candidato ao Certificado;
O nome completo e o enderego do agente designado do requerente; e
A identidade do pessoal-chave da administragdo como a seguir se indica:
e Director-Geral (Gestor responsavel);
e Diretor de Operagbes;
e Diretor de Manutengao;
e Diretor de Administracéo e Finangas;
e Gestor da Seguranca e Qualidade:
e Gestor de Formacao;

e Oficial/Chefe da Investigagao de Incidentes.

7.2 O IACM ira analisar a documentagéo, dentro do periodo constante do cronograma, para
determinar se ele contém as informagdes necessarias e anexos. Se houver omissdes ou
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7.3

Fase

erros, o pedido formal e todos os anexos serdo devolvidos com uma carta descrevendo
as razdes para a sua devolugao.

Se a candidatura formal for bem-sucedida, o provedor dos servigos recebera uma carta
acusando a recepgdo e aceitagdo do pacote. A aceitagdo por parte do IACM de um
pedido formal ndo constitui aprovagao ou aceitagdo de anexos. Estes documentos serdo
avaliados cuidadosamente durante as fases subsequentes do processo de certificagéo.
Se, o pedido formal néo for aceite, ele sera devolvido com uma explicagéo por escrito
das razdes para a sua devolugio.

3

8. AVALIAGAO DE DOCUMENTOS

8.1

&.2

Apos a aceitagdo do pedido formal, os inspectores iniciardo uma avaliagdo completa de
todos os manuais e documentos exigidos pelos regulamentos e submetidos ao IACM. A
autoridade reguladora procurara concluir essas avaliagdes de acordo com o cronograma
de eventos. Se um manual ou documento estiver incompleto ou deficiente, ou se for
detectada a nao conformidade com os regulamentos, o manual ou documento serd
devolvido para acgéo corretiva. Se os manuais e documentos forem satisfatorios, serao
aprovados ou aceites.

As informagdes que devem ser abordadas nos manuais do provedor ANS e noutros
documentos depende da complexidade da operagéo planeada. A lista a seguir apresenta,
exemplos de informagdes que devem ser fornecidas pelo provedor dos servicos e
avaliadas pelo IACM durante esta fase:

a) Uma declaragao do Representante legal da organizagao requerente em que se afirma
que estdo em condigdes de prestar os seus servigos de forma segura, eficiente,
continua e sustentavel, compativel com o nivel razoavel de procura global num
determinado espacgo aéreo;

b) Estrutura e gestdo da Organizacgao;

c) Gestao de seguranga Operacional (Safety) e Qualidade;
d) Gestdo de Seguranca (Security);

e) Politica de Recrutamento e de Formagao do Pessoal;

f) Mecanismos para a revisdo e eliminagdo de deficiéncias no quadro de APIRG e na
prestacao de Servigos de Navegagao Aérea;

g) Descricdo de cargos e fungdes nos 6rgéos dos Servigos de Navegacgdo Aérea;

h) Disposicao de instalagdes, equipamentos e acomodagdes.

Nota: A avaliagdo documental totalmente completa garante que cada exigéncia regulatéria
aplicavel foi adequadamente {tratada nos manuais, programas e/ou procedimentos
apropriados.
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8.3

Fase

Concluida a avaliagdo documental, o IACM ira quantificar os custos reais da avaliagéo e
realizara o devido encontro de contas, conforme for aplicavel.

4

9. INSPECGAO

9.1

9.2

9.3

9.4

No decurso da inspegdo, o |ACM avaliard a eficacia das politicas, métodos,
procedimentos e instrugdes, conforme descrito nos manuais do provedor dos servigos e
em outros documentos. Durante esta fase sera colocada énfase na eficacia de gestado do
provedor dos servigos. As deficiéncias seréo levadas a atengzo do provedor dos servigos
e medidas corretivas devem ser tomadas antes de um certificado ser emitido.

Embora a avaliagdo de documentos e a fase de inspeccdo tenham sido discutidas
separadamente nesta CIA, na pratica estas fases se sobrepdem, ou sdo realizadas
simultaneamente. A lista a seguir fornece exemplos dos tipos de itens, equipamentos,
instalagbes e actividades avaliadas durante a fase de inspeccao.

a) Instalagées
Torre de Controlo de Aerédromo (TWR)/Controlo de Aproximagcéo (APP);
Centro de Controlo de Area (ACC);
Sala AlS;
Sala COM;
Sistema de Energia Secundaria;
Casa de Transmisséo (KT);
Entre outras instalagdes ATS indicadas no MOZCATS 172.

b) Equipamentos
Consola do Operador;
Sistema de Gravagio de Voz.
Bindculos;
Relégio;
Painel de controle de iluminag&o de aerédromo;
Sistema de alarme;
Léampada de sinal com fungbes verdes, vermelhas e brancas:
Um terminal AFTN;
Entre outros equipamentos ATS indicados no MOZCATS 172.

A fase de inspecgéo sera previamente comunicada a organizagao requerente, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, definindo o programa do trabalho, a composicao da
equipa auditora, bem como de qualquer perspetiva de alteragdo da mesma, devendo a
organizacao requerente formalizar, por correio eletronico ou postal, a aceitacao do
programa da visita.

A inspecgdo darad origem a um relatério final por escrito, que incluird informagoes
pormenorizadas sobre as ndo-conformidades detectadas de acordo com o seu impacto
na seguranga e que tratara, em particular, de uma analise por elemento critico centrada
nas principais constatagdes de ndo-conformidade identificadas durante a inspeccéo, a
par da respetiva classificagao.
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Nota: Corresponde a ndo-conformidade o facto de n&o ser facultado ao IACM, o acesso as
instalagbes, equipamentos, documentagéo e registos durante o horario normal de trabalho da
organizacao que requereu a certificagao.

Fase 5
10. CERTIFICACAO

10.1 Apds a avaliagdo documental e a fase de inspecgdo terem sido concluidas
satisfatoriamente, o IACM emitird um Certificado do Provedor dos Servigcos de
Navegag&o Aérea. Apds a recepgdo deste documento o provedor dos servigos deve
acusar formalmente esse facto.

10.2 O detentor do certificado é responséavel pela conformidade continua com MOZCAR 172,
175 e os correspondentes MOZCATS.

10.3 O IACM é responsavel pela realizagéo de inspegdes periddicas da operacao do

detentor do certificado para garantir a conformidade continua com o MOZCAR 172, 175
e praticas de operagao seguras.

INSTITUTO DE AVIAGAO CIVIL DE MOCAMBIQUE

O Presidente do Conselho de Administragio

_/“'““‘S-’/"————‘—?»&/ﬂ

Cmdte. Joao Martn de Abreu
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