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INSTITUTODE F.'ll'l.ﬂl.l;ﬁﬂ CI¥IL DE HOCAMBIQUE

REGULAMENTO MOZCAR PARTE 172

Incluindo emenda No 1, 20 Janeiro 2014

CERTIFICACAO E OPERAQAO DOS SERVIGOS DE GESTAO
DO TRAFEGO-AEREO

SUB-PARTE 0O
172.00.1 Referéncias

a) Leide Aviacdo da Republica de Mocambique 21/2009

b) ICAO Anexo 11 Air Traffic Services

c) ICAO Annex 12 Search and Rescue

d) ICAO Annex 19 Safety Management

e) ICAO Doc 4444 PANS-RAC

f) ICAO Doc 9859 Safety Management Manual

g) ICAO Doc 9082 Charges for Airports and ANS

h) MOZCAR Parte 65 Licenciamento do pessoal de Servigos de Trafego Aéreo e Oficiais
de Operacgbes de V6o

i) MOZCAR Parte 71 Organizacao e Gestao do Espaco aéreo

172.00.2 Definicdes

Certificacao Processo de concesséo de um certificado a partir de uma
auditoria de conformidade com os requisitos estabelecidos

Certificado Papel entregue por uma autoridade e estabelecendo direitos e
prerrogativas

Prestador de servigos Pessoa ou organizacéo que esta mandatada por concessao ou
contrato para prestacdo de servicos

Seguranca (safety) Auséncia de risco inaceitavel ou ameaca de dano, lesdo ou perda
de pessoal e / ou propriedade

Seguranca (security) Medidas de protegdo contra agoes ilegais contra pessoas ou

bens, ou intrus@es ilegais em instalaces ou sistemas
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Subcontractar Agdo para uma pessoa ou organizagao para contratar outra
pessoa ou organizacéo para realizar uma tarefa mantendo a
responsabilidade final para o resultado

172.00.3 Abreviaturas

ATC Air Traffic Control, Controle de Trafego Aéreo

AFIS Aerodrome Flight Information Service, Servico de Informagé&o de V6o de
Aérodromo

ALS Alerting Service, Servico de Alerta

ATFM Air Traffic Flow Management, Gestao de Fluxos de Trafego Aéreo

ATM Air Traffic Management, Servicos de Gestao do Trafego Aéreo, incluendo
ATS, ATFM, ASM

ARO ATS Reporting Office, sala de depdsito do planos de voo

ASM Air Space Management: Gestdo do Espaco Aéreo

ATS Air Traffic Services, Servigos de Trafego Aéreo, incluendo ATC, ALS, FIS

CNS Communication, Navigation, Surveillance, (Comunicac¢des, Navegacéo,

Vigilancia): servicos de engenheiria e manutencéo dos equipamentos de
navegacao aérea

FIS Flight Infomation Service, Servigo de Informacéo de V6o

IACM Instituto de Aviacéo Civil de Mogambique, autoridade de aviacéo civil
ICAO Organizagéo da Aviagao Civil Internacional

IFR Instrument Flight Rules. Regras de V6o por Instrumentos

MOZCATS Mozambique Civil Aviation Technical Standards, padrdes e guides de

conformidade com a Regulamentacéo de Aviacao Civil

NOTAM Notice to Air Men

RFF Rescue and Fire Fighting, Salvamento e Luta contra Incéndio
SAR Search and Rescue, servigo de Busca e Salvamento

VFR Visual Flight Rules, Regras de V6o Visuais
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SUB-PARTE 1

172.01.1 Aplicabilidade

a) Esta Subparte prescreve as regras que regem a certificacdo e a operacao de organizacdes
provedoras de Servi¢os de Gestdo do Trafego Aéreo no espago aéreo nacional de
Mogambique e no espaco aéreo delegado a Mogambique.

b) As Subpartes 1, 2 e 3 aplicam-se aos Servicos de Gestao do Trafego Aéreo especificados
na parte 172.01.5.

172.01.2 Organizacao do espaco aéreo e prestacao dos servicos de trafego aéreo

(a) O IACM devera organizar e gerir o espaco aéreo nacional conforme definido no
MOZCAR parte 71 e, em particular, determinar as por¢cdes do espaco aéreo

mocambicano e aerédromos em que serdo prestados os servicos de trafego aéreo para:

Evitar colisOes entre aeronaves;
Evitar colisOes entre aeronaves e obstaculos na area de manobras de um aerédromo;
Acelerar e manter um fluxo ordenado do trafego aéreo;

Emitir avisos e informacdes Uteis para a conducado segura e eficiente de voos; e

o 0N

Notificar as organizacfes apropriadas em relacdo as aeronaves sobre as quais se saiba

ou se acredite estarem a necessitar de busca e salvamento e prestar a esses

organismos a devida assisténcia,

b) A necessidade de prestacao do service de trafego aéreo sera determinada considerando os
seguintes factores:

i. O tipo de trafego aéreo envolvido;
ii. A densidade do trafego aéreo;
ii.  As condi¢cdes meteoroldgicas; e
iv.  Qualquer outro factor que seja relevante.

Nota: O porte a bordo de uma aeronave do sistema de prevengao de colisdes (ACAS-
Airborne Collision Avoidance System) ndo deverd ser o motivo da ndo prestacdo do
servico de trafego aéreo num determinado espaco aéreo.

172.01.3 Requisito para a certificacao

Nenhuma pessoa ou organizagdo deve fornecer o servico de trafego aéreo, no espaco aéreo
nacional de Mocambique salvo sob a autoridade de, e de acordo com as provisbes de
certificacdo da Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo emitida de acordo com
esta Parte.

Os prestadores de Servicos de Gestao do Trafego Aéreo devem estar em condigBes de prestar
servigos de forma segura, eficiente, continua e sustentavel, compativel com um nivel razoavel
de procura global num determinado espaco aéreo. Para tal, devem manter uma capacidade e
aptidao operacional e técnica adequadas.
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172.01.4 Comunicagao

Qualquer comunicacdo de uma organizagao indicando ser uma Organizacdo de Servigos de
Gestao do Trafego Aéreo, devera:

a) Indicar o numero do certificado da Organizacdo de Servicos de Gestao do Trafego Aéreo
emitido pela Autoridade de Aviacao Civil-IACM; e

b) Conter uma referéncia do servi¢o de de trafégo aéreo para a qual o certificado tenha sido
ernitido.

172.01.5 Ambito do certificado

Os Servicos de Gestao do Trafego Aéreo para 0s quais as organizacdes podem ser certificadas
compreendem:

a) Servico de Controle de Aerédromo, para levar a cabo os objectivos 172.01.2 a) 1, 2 e 3,
b) Servigo de Controle de Aproximacéo para levar a cabo os objectivos 172.01.2 a) 1 and 3,
c) Servico de Controle de Area para levar a cabo os objectivos 172.01.2 a) 1 and 3,

d) Servico de Informacéo de V6o para levar a cabo os objectivos 172.01.2 a) 4,

e) Servico de Alerta para levar a cabo os objectivos 172.01.2 a) 5,

f) Servico de Gestao de Fluxos de Trafego para levar a cabo o objectivo 172.01.2 a) 3

172.01.6 Fixacéao do certificado

O titular de um certificado da Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo devera
afixar o certificado num lugar destacavel, geralmente acessivel ao publico na sua sede e, caso
seja afixada a copia do certificado, o titular devera ser capaz de fornecer o original do
certificado a pessoa autorizada, caso para tal seja solicitado.

172.01.7 Pedido para a certificagao

O pedido de certificacdo, revalidacdo ou emenda do certificado de uma organizacdo de
Servigos de Gestdo do Trafego Aéreo devera ser dirigido ao IACM na forma apropriada
conforme prescrito no MOZCATS 172, acompanhado de:

a) Manual de Procedimentos descrito na seccdo 172.02.1; e
b) Prova da capacidade financeira
¢) Prova da responsabilidade civil e cobertura adequade por seguros
d) Organizacao e estrutura da empresa
e) Nomes e qualificacbes das seguintes fungdes chaves:
i.  Director Geral (Gestor responsavel)
ii. Director de Operacbes
iii.  Director de Manutencao
iv.  Director de Administracédo e Financas
v.  Gestor de Conformidade
vi.  Gestor da Seguranca e Qualidade
vii.  Gestor de Formacéo
viii.  Oficial Chefe da investigacéo de incidentes
f) Pagamento da taxa descrita no regulamento specifico.
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172.01.8 Emissédo do certificado

O IACM emitira o certificado ao requerente a provedor de Servigo de Trafego Aéreo, apds
verificacao que:

i.  orequerente satisfaz os requisitos da Subparte 2;
ii. aorganizacao e as pessoas referidas na parte 172.01.7 c) e (d), tenham sido
aprovadas pelo IACM,;
iii.  aconcessao do certificado ndo seja contraria aos interesses da seguranca da
aviacao.
A forma do certificado esta descrita no MOZCATS 172.

172.01.9 Privilégios do titular do certificado

a) Um certificado de Servigos de Gestédo do Trafego Aéreo especifica qual dos seguintes
servicos de trafego aéreo, e que formacao e avaliacdo por esses servicos, o titular do
certificado esté autorizado a prestar:

Servico de Controle de Area;

Servico de Controle de Aproximacao;
Servigo de Controle de Aer6dromo;
Servico de Informacgéo de Véo;

Servico de Alerta;

6. Servigo de Gestédo dos Fluxos de Trafégo.

ok wdE

b) Um certificado de Servicos de Gestéo do Trafego Aéreo:

i. Indica o aerédromo ou espaco aéreo em que, ou dentro do qual, o servico é prestado, e
ii. Pode incluir as condicBes que o IACM considere apropriadas;
172.01.10 Validade do certificado

a) Um certificado de Servicos de Gestéo do Trafego Aéreo emitido pelo IACM é vélido por 60
meses, a menos que:

i. A Autoridade, suspenda, revogue ou caso contrario termine o certificado;
ii. O provedor dos Servicos de Gestao do Trafego Aéreo renuncie a Autoridade,

iii. O provedor dos Servicos de Gestado do Trafego Aéreo suspenda 0s servicos por mais de
30 dias.

b) O IACM pode definir outro periodo de validade inferior a 60 meses.

¢) Um certificado de Organizacdo de Servico de Trafego Aéreo permanecera em vigor
até que esta caduque, ou seja suspenso, revogado ou cancelado pelo IACM nos
termos previstos na seccao 172.01.13.

d) O detentor de um certificado de Organizagéo de Servico de Trafego Aéreo que expire,
ou seja revogado, suspenso ou cancelado, devera entrega-lo imediatamente ao IACM.
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172.01.11 Revalidacéo do certificado

a) O pedido de revalidacéo de um certificado de Organizacdo de Servicos de
Trafego Aéreo deverd ser feito no modelo appropriado descrito na sec¢cdo 172.01.7 e
no MOZCATS 172.

b) O pedido deverd ser dirigido ao IACM 30 dias antes da data da caducidade do
certificado.

172.01.12 Inspeccdes de seguranca e auditorias

Um requerente a emisséo ou revalidacdo de um certificado de Organizacédo de Servicos de
Gestdo do Trafego Aéreo devera permitir que 0s inspectores e pessoas autorizadas pelo
IACM efetuem, em qualquer momento, inspeccdes de seguranca e auditorias para verificar a
conformidade com os requisitos prescritos na Subparte 2.

172.01.13 Suspenséao e cancelamento do certificado, recurso

a) O IACM pode suspender por um periodo definido o certificado duma Organizacao de
Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo emitido de acordo com esta Subparte com
os procedimentos especificados no MOZCATS 172, se:

i. apds uma inspeccdo de seguranca ou uma auditoria efetuadas nos
termos da seccdo 172.01.12, for evidente que o detentor do
certificado ndo redne os requisitos descritos nesta Subparte, e nao

remedeia as ndo-conformidades no prazo prescrito pelo IACM, ou
ii. 0sinspectores ou pessoas autorizadas sejam impedidas pelo detentor do

certificado a efectuar a Inspecdo de seguranca ou auditoria nos termos

da sec¢do 172.01.12; ' '
ii. asuspensdo seja necessaria nos interesses da segurancga da

aviacgao.

b) O IACM pode cancelar o certificado se o titular ndo cumprir com 0s requisitos deste
regulamento.

c) O detentor de um certificado pode recorrer a suspensdo ou cancelamento
conforme prescrito no MOZCATS 172.

172.01.15 Registo de certificados

a) O IACM deve manter um registo de todos os certificados das Organizagdes de
Servico de Gestao de Trafego Aéreo emitidos ou revalidados nos termos desta
Subparte.

b) O registo deve conter as seguintes informacgoes:

i.  Alidentidade completa do detentor do certificado:
i. O endereco postal e electronico do detentor do certificado:
ii. O telefone do detentor do certificado:
iv. A data da emissdo ou renovacdo do certificado ;
v. O prazo de validade do certificado;
Vi. O numero do certificado emitido;
vii.  Intormaces sobre os privilégios do certificado;
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viil. A nacionalidade do detentor do certificado: e
iX. A data do cancelamento do certificado, se aplicavel.

c) As intormacdes referidas na Sub-parte 2 devem constar do registo do IACM no prazo
de 7 dias da data da emissdo renovacao ou cancelamento do certificado, conforme
for 0 caso.

d) O registo deve ser mantido num local seguro.

e) A requerimento, o IACM fornecera copia do registo a quem se interesse, mediante 0
pagamento da taxa apropriada.
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SUBPARTE 2

REQUISITOS PARA A CERTIFICACAO

172.02.1 Manual de Procedimentos

a)

b)

Um reguerente para a certificacdo a Organizagéo provedora de Servigos de Trafégo
Aéreo, devera fornecer ao IACM 0 seu Manual de Procedimentos o qual devera:

I.  estar em conformidade com os requisitos descritos nesta Subparte;e

ii.  conter ainformacdo descrita no Documento MOZCATS 172.

O Manual de Procedimentos devera ser aprovado pelo IACM.

172.02.2 Gestdo do sistema de controle de qualidade e seguranca

a)

b)

d)

O requerente deve ser detentor de uma certificacdo de qualidade de uma
instituicdo aprovada para o efeito;

O requerente devera estabelecer um sistema interno de controle de qualidade
para o0 servico de trafego aéreo e assegurar que 0 mesmo esteja em
conformidade com esta Parte;

O requerente deverd implementar programas sistematicos e apropriados de
gestdo de segurancga para garantir que a seguranca seja mantida na provisao
dos Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo dentro dos espacos aéreos e nos
aerodromos, conforme ao programa nacional de seguranca operacional SSP e
com uma definicdo clara das responsabilidades no seio da empreza..

Os padrbes minimos para um sistema de controle de qualidade, o nivel
aceitavel de seguranca e 0s objectivos de seguranca aplicaveis a prestacao
dos Servigos de Gestdo do Trafego Aéreo dentro dos espacos aéreos e nos
aerodromos deverdo estar de acordo com os descritos no Documento MOZ-
CATS 172.

O requerente devera prestar os seus servigos de forma aberta e transparente. Deve
publicar as condigdes de acesso aos seus servigos e estabelecer um processo de
consulta formal e regular com os utentes dos seus servicos, individual ou
colectivamente, pelo menos uma vez por ano.

172.02.3 Cobertura da responsabilidade civil

a)

b)

O requerente para a certificacdo de Organizacao de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo deve dispor de cobertura adequada da sua responsabilidade
civil ao abrigo da lei aplicavel.

O método utilizado para garantir a cobertura deve ser adaptado as perdas e
danos potenciais em questéo, tendo em conta o estatuto juridico do prestador
de servigos de navegacao aérea e o nivel de cobertura de seguro comercial
disponivel.
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172.02.4 Requisitos de pessoal

1. O requerente deve dispor no seu quadro de pessoal de:

a)

b)

d)

e)

f)

Um Gestor de Conformidade cujas funcédo e responsabilidade contratuais
sejam para assegurar que todas as actividades da organizacdo sejam
efectuadas de acordo com os padrdes e requisitos aplicaveis e descritos neste
Subparte e com o Manual de Procedimentos, a quem adicionalmente devera
ser conferidos os seguintes poderes e deveres com respeito ao cumprimento
de tais requisitos:

i. acesso illimitado ao trabalho ou atividades efetuadas por todos os
funcionarios e outras pessoas trabalhando sob contrato com a
organizacao;

ii. plenos direitos de consulta a qualquer pessoa em matéria da
conformidade;

iii. poderes para ordenar a cessacéo de qualquer actividade onde tal
conformidade néo seja cumprida;

iv. o dever de estabelecer mecanismos de ligacdo com o IACM visando
assegurar-se das maneiras correctas de manter a conformidade com os
respectivos requisitos, das interpretacdes dos mesmos pelo IACM, e
para facilitar a ligacédo entre o IACM e a organizacdo em questao; e

v. poderes para informar directamente a administracdo da organizacao sobre as
suas investigacdes e consultas em geral, e nos casos contemplados na sub-
regulamentacéo (iii), e com respeito dos resultados da ligacdo contemplada na

sub-regulamentacao (iv);

Um Gestor de Seguranca e Qualidade competente com acesso direto a ao
Gestor do topo e ao Gestor de conformidade referido na na alinea a) nos
assuntos afectando o servigo de trafego aéreo e a seguranca da aviagao;

Uma pessoa competente responsavel pela formacdo e manutencéo da
competéncia do pessoal;

Uma pessoa competete responsavel pela investigacdo de incidentes de
trdfego aéreo;

Uma pessoa competente ou uma organizacdo aprovada responsavel pela
manutencédo das instalacdes e equipamentos, conforme especificado no
MOZCATS 172, apropriados para os Servi¢os de Gestao do Trafego Aéreo
listados no seu Manual de Procedimentos;

Pessoal suficiente, formado e certificado de acordo com o descrito no
MOZCAR Parte 65 para prestar o servi¢cos de Trafégo Aéreo.

2. O requerente ainda deve:

a)

b)

Estabelecer procedimentos para avaliar a competéncia do pessoal autorizado pelo
requerente a prestar os servicos de trafego aéreo, instrucao, treinamento, exames
e actividades de apoio listadas no seu Manual de Procedimentos;

Estabelecer procedimentos para manter a competéncia do pessoal autorizado,
incluindo o treinamento para novos sistemas e procedimentos;
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c)
d)

e)

f)

9)

Fornecer ao pessoal autorizado o0 &mbito de suas autorizacdes por escrito:
Assegurar que o pessoal empregue possui qualificacdes apropriadas e vélidas para
as categorias emitidas no MOZCAR parte 65;
Assegurar que o0 pessoal empregue exerce apenas 0s privilegios da sua
gualificacdo se eles estiverem familiarizados com toda a intormacgéo em vigor;
Facilitar e monitorar, para que os detentores de qualificacdes e averbamentos
de servico de trafego aéreo, cumpram com 0s requisitos de experiéncia
recente conforme MOZCAR parte 65;
Assegurar que os controladores de trafego aéreo ndo exercem os privilegios de
sua categoria ou categorias:
(i) a menos que eles cumpram com quaisquer averbamentos no seu atestados
rnedicos; e
(i) gquando qualquer diminui¢cdo nas suas aptiddes médicas lhes considere
incapazes de exercer seguramente estes privilégios.
O requerente para a concessao de um certificado de Organizacao de Servicos
de Gestao do Trafego Aéreo deve estabelecer procedimentos e programas
para o formacdo e avaliacdo operacionais do pessoal conforme especificado
no MOZCATS 172 e MOZCATS 65.
O requerente para a concessao de um certificado de Organizacao de Servicos
de Gestao do Trafego Aéreo deve estabelecer procedimentos e programas
para segurar reclutamento e retencédo de pessoal tecnico qualificado e
experiente.
O requerente para a concessao de um certificado de Organizacdo de Servi¢os
de Gestédo do Trafego Aéreo deve estabelecer procedimentos para assegurar
que:

a) Ninguém actuara como controlador de trafego aéreo:

i dentro de oito horas ap6s o consumo de alcool;

enguanto estiver sob influéncia do alcool; ou
enguanto estiver sob influéncia de qualquer droga ou outra substancia que debilite
as faculdades pessoais ao ponto de comprometer a seguranca da aviacao.

b) Nenhum controlador de trafego aéreo emitira uma autorizacao de controle de trafego

aéreo ou uma instrucao de controle de trafego aéreo, sendo de acordo com 0s
padrdes contidos no MOZCATS 172

172.02.5 Acomodacao, instalacfes e equipamentos

1. Para a concessdo de um certificado de Organizacdo de Servicos de Trafego Aéreo, o
requerente deve estabelecer acomodacles, instalagbces e equipamentos, conforme
especificado no MOZCATS 172, apropriados para os Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo
constante do seu Manual de Procedimentos e:

a) Para a certificacdo do servico de controle do aerédromo, o requerente
deverd assegurar a construcao de uma torre de controle, situada conforme
especificado no MOZCATS 172; livre de qualquer obstrugdo que possa
afectar a sua capacidade operacional e os requisitos do MOZCATS
172; e apetrechada com o equipamento minimamente necessario,
cconforme previsto no MOZCATS 172.
O requerente devera estabelecer um programa de manutencédo para cada instalacédo e

equipamento, ou celebrar um contrato de manutencéo para cada instalagéo e
equipamento com uma organizagéo aprovada pelo IACM, a ser incluido no Manual de
Procedimentos.

b)
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c) O requerente deverd estabelecer e manter as medidas necesarias para garantir a

seguranga (security) das instalagdes, equipamentos e dados a fin de evitar intervengdes

e intrusdes ilegais.

172.02.6 Mudancas no sistema de controle de qualidade e seguranca

Se o titular de um certificado de Organizacdo de Servigcos de Gestdo do Trafego
Aéreo desejar fazer qualquer alteracdo no sistema de controle de qualidade e

seguranca referido na seccdo 172.02.2, deverd submeter ao IACM um pedido
incluindo:

a) O nome da organizacao;

b) Aidentificacdo do gestor responséavel da conformidade;

c) Adentificacdo do gestor responsavel da seguranca e qualidade

d) Os padrdes dos Servigos de Gestdo do Trafego Aéreo relevantes.

e) As propostas das alteracdes apropriadas no seu Manual de Procedimentos.

A aprovacdo da alteracdo no sistema de controle de qualidade e seguranca

poderad ser concedida pelo IACM caso esteja comprovado que O requerente

continuard a cumprir com 0s requisitos das sec¢bfes 172.02.1 a 172.02.5
inclusive, apds a implementacdo da alteracdo aprovada.

172.02.7 Horas de servigo e estabelecimento de novos servigcos

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo deve incluir na sua solicitacao:

a) Para cada aero6dromo e espaco aéreo, uma proposta do plano das horas de servigo
para os primeiros 12 meses de operacao: e

b) Com respeito a um aerédromo ou espaco aéreo que ainda nado disponha de um
servico de trafego aéreo, uma avaliagdo de seguranca.

172.02.8 Transferencia dos servigos

O requerente a uma certificacdo de Organizagdo de Servigos de Gestdo do Trafego Aéreo,
que pretenda assumir a responsabilidade de prestar o servico de trafego aéreo antes
prestado por um detentor de certificado existente, deve incluir na sua solicitacdo, detalhes
completos dos preparativos da transicdo averbados pelos presidentes dos conselhos de

administracdo de ambas as organizacoes.

172.02.9 Administracédo de Turnos

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestao do Trafego
Aéreo devera submeter um plano de turnos para o pessoal, geral ou parcial:

a) O plano de turnos devera cumprir com as seguintes regras:
i.  Duracdo maxima do turno: 12 horas, incluido descansos
i. O periodo maximo de trabalho continuo numa posicdo ndo devera
exceder seis horas, seguido de descanso de pelo menos 45 minutos fora
do ambiente do orgao de trafego aéreo;
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iii. O periodo maximo de trabalho consecutivo sem folga sera de 10 dias;

iv. O tempo minimo entre 2 turnos sera de 8 horas

V. A folga consistird, no minimo, de 24 horas, entre o fim de um turno de
trabalho e o0 comeco do turno seguinte de trabalho;

vi.  Excepto em casos de emergéncia com a devida notificacdo ao IACM.

b) O requerente devera disponibilizar um local de descanso para o alivio da presséo,
fadiga e tenséo operacionais;

c) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo devera estabelecer um procedimento para assegurar que seja
previsto o tempo apropriado, conforme especificado no Documento MOZCATS
172, no inicio e fim de cada turno, para a mudanca de turno (handover) em todas as
posicBes operacionais dos servigcos de trafego aéreo.

172.02.10 Documentacéo

a) O requerente a uma certificagdo de Organizacdo de servico de Trafego Aéreo
devera dispor de manuais técnicos relevantes e todos os outros documentos
necessarios a prestacao dos servicos listados no Manual de Procedimentos.

b) O requerente deve estabelecer um procedimento para manter e controlar toda a
documentacao referida na alinea (a), conforme especificado no MOZCATS 172.

172.02.11 Plano de contingéncia

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer um plano de contingéncia para manter um fluxo de
trdfego seguro e organizado no caso de uma ruptura, interrupcdo, ou retirada
temporaria de um servico de trafego aéreo ou servico de suporte, incluindo
provisbes para a continuacdo segura e organizada do fluxo de trafego
internacional (Sobrevbos puros).

b) O mais tardar um ano apos a certificacdo, o prestador de Servicos de Gestédo do
Trafego Aéreo deve dispor de planos de contingéncia para todos 0s servi¢os por si
prestados em caso de acontecimentos que resultem numa degradacao significativa

ou na interrupcao dos seus Sservigos.

172.02.12 Requisitos de comunicagao

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servigos de Gestao do Trafego Aéreo

deverd estabelecer procedimentos e sistema de comunica¢Bes para a prestacdo dos

servigos de trafego aéreo;
b) Cada 6rgéo de controle de tr&fego aéreo devera compreender de:
i. Meios de comunicagdo ar-terra e terra-terra para permitir comunicagdes
bilaterais, directas, rapidas, continuas e livres de interferéncias, entre o
controle de aerddromo, aproximacéo e area e o servi¢o de informagéo do voo e

as aeronave devidamente equipadas, em vOo nas &reas de responsabilidade
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permitindo a comunicacdo directa entre o piloto e o controlador, através da
radiotelefonia ou de ligacdo de dados;

Frequéncias de controle militar no aérodromos e orgdos de controle operados
em conjunto para o trafego civil e militar.

Frequéncia de emergéncia (121.5 MHz).

Frequéncia para veiculos RFF de salvamento e luta contra incéndio.

Um equipamento separado de comunicagbes para o controle de veiculos

operando na area de manobras;

c) Deve-se estabelecer comunicacdes directas entre os seguintes 6rgdos dos servigcos
de trafego aéreo:

(i) Controle de Area

(i) Controle de Aproximacéao;

(i) Controle de Aerédromo; e

(iv) Centro de Informacéo de V6o da FIR.

d) Os orgdos de controle de trafego aéreo deverdo dispor de meios de comunicagédo
directa com:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.
viii.

Unidades militares apropriadas;

Gabinetes meteoroldgicos;

Salas AIS-ARO;

Telecomunica¢des Aeronauticas;

Centro RFF Salvamento e Luta contra Incéndio nos aérodromos
controlados

Centro de Coordenacédo de Busca e Salvamento RCC;
Unidade de assisténcia tecnica e manutencao;
Direcgéo(s) do Aeroporto(s) ou Chefe(s) do Aérodromo(s) controlados.

e) O Centro de Controle de Area devera dispor de meios de comunicagio com todos os
Centros de Controle de Area adjacentes, na base de acordos regionais de navegacao

aérea.

f) Todas as comunicacdes ar-terra e terra-terra deverao ser gravadas e, as
gravacdes deverdo ser mantidas por um periodo, no minimo de trinta dias;

172.02.13 Requisitos de coordenacéo

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar-se da
coordenacdo entre cada 6rgdo de servico de trafego aéreo constante no seu Manual
de Procedimento e os 6rgaos de servico de trdfego aéreo adjacentes, assim como
as organizacdes constantes do MOZCATS172.

b) O requerente devera fornecer sistemas e procedimentos para facilitar a
comunicacao entre os 0rgaos de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo tendo um
requisito operacional de se comunicarem uma com outra.
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c)

d)

e)

f)

O requerente devera fornecer sistemas e procedimentos para assegurar que a
interaccdo na prestacdo de servico entre os Orgdos de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo civis e os orgaos militares de controle e defesa do espaco aéreo
seja feita através da troca de mensagens do servico de trafego aéreo e
coordenacdao efectiva, com os seguintes detalhes:

O movimento pretendido de cada aeronave para a qual um plano de voo tiver
sido submetido e quaisquer emendas desse plano de voo;

Informacéo actual do progresso real do voo;

Qualquer outra informac&o relevante para a seguranca.

O requerente deverd estabelecer procedimentos e celebrar acordos com as
autoridades militares para a exploracdo em conjunto de aérodromos civil-militares
conforme aos padrdes de seguranca em vigor para a aviacdo civil. Tal
procedimentos e acordos devem ser aprovados pelo IACM.

O requerente devera fornecer sistemas e procedimentos para assegurar a troca de
informacdes entre os 6rgdos dos servicos de trdfego aéreo, os operadores de
aeronaves, o0s provedores dos servicos de meteorologia aerondutica e os
provedores dos servi¢cos de informacdo aeronautica.

O requerente devera estabelecer procedimentos para assegurar que as
mensagens do servico do trafego aéreo sejam preparadas e transmitidas de
acordo com os procedimentos descritos no Documento MOZCATS 172.

172.02.14 Requisitos de informacao

a)

b)

c)

d)

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo deverd estabelecer procedimentos para notificar os utentes dos seus
Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo das informacgdes operacionais relevantes e de
quaisquer mudancas no estado operacional de cada instalagéo ou servigo constante
do seu Manual de Procedimentos.

Os procedimentos devem assegurar que os utentes dos Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo sejam prontamente notificados, sobre qualquer alteragdo da situa¢éo
operacional das instalacdes ou servicos que possa afectar a seguranca da
navegacao aérea, atraves do servico de NOTAM.

O requerente devera estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar que
cada 6gédo de servico de trafego aéreo, conforme a &rea de responsabilidade do
requerente, seja mantido informado sobre o estado das instalacGes e condicBes
operacionais relevantes conforme especificado no Documento MOZCATS 172.

O requerente devera implementar sistemas de informacéo para garantir a troca de
dados segura e rdpida entre os o6rgaos dos servicos de trdfego aéreo, as
organizacdes de apoio e organizagfes parceiras civis e militares.

172.02.15 Principios do Factor Humano

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer procedimentos da aplicacdo do principio de fatores humanos
na concepcgao, certificacdo, formacédo, operagao, gestdo e manutengdo dos Servigos de
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Gestdo do Trafego Aéreo, com vista a permitir uma interligacdo segura entre as
componentes do sistema humano e outros sistemas.

172.02.16 Informacéo meteorologica

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacéo de Servigos de Gestdo do Trafego
Aéreo deverd estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar que todas
as informacdes meteoroldgicas fornecidas ou recebidas como parte de qualquer
servico de informacdo do vbéo esteja em conformidade com o Documento
MOZCATS 172.

b) O requerente a uma certificacdo de Organizacao de Servigos de Gestdo do Trafego
Aéreo deveré estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar que todas
as informacfdes meteoroldgicas estejam disponibilizadas a tempo e em modo
apropriado nos orgaos dos Servigos de trafego aéreo.

172.02.17 Servicos de Controle da Area e Aproximacao

O requerente a uma certificagdo de Organizacdo de Servigos de Gestdo do Trafego
Aéreo com respeito ao servico de controle da area e aproximacao devera
estabelecer sistemas e procedimentos conforme especificado e de acordo com o
Documento MOZCATS 172.

172.02.18 Servicos de Controle do Aerédromo

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo com respeito aos servicos de controle de aer6dromo devera estabelecer
sistemas e procedimentos conforme especificado e de acordo com o Documento
MOZCATS 172.

172.02.19 Responsabilidade para o Controle

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo com respeito aos servicos de controle de trafego aéreo devera
estabelecer procedimentos para assegurar que qualquer vdo controlado
esteja sob o controle de somente uma posi¢cao operacional de controle (ATC) a
qualquer momento.

b) O requerente devera estabelecer procedimentos para assegurar que a
responsabilidade para o controle de todas as aeronaves que operem dentro de
uma porcdo de espacgo aéreo seja atribuida a uma Unica posi¢cao operacional.
O controle da aeronave ou grupos de aeronaves pode ser delegado para outras
posicdes operacionais desde que a coordenacao entre as referidas posicdes
operacionais seja assegurada.

c) O requerente devera estabelecer procedimentos para a transferéncia de
responsabilidade para o controle de uma aeronave, conforme especificado no
Documento MOZCATS 172.

172.02.20 Prioridades no movimento de aeronaves

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo, com respeito aos servicos de controle de trafego aéreo, devera estabelecer
procedimentos para assegurar que as unidades de controle de trafego aéreo
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apliquem as prioridades no movimento das aeronaves especificadas no
Documento MOZCATS 172.

172.02.21 Autorizacdes do controle de trafego aéreo

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servigcos de Gestdo do
Trafego Aéreo com respeito aos servi¢cos de controle de trafego aéreo, devera
estabelecer procedimentos para a emissdo das autorizagdes do controle de trafego
aéreo para assegurar que:

a) Nenhuma pessoa, estando ciente, emita uma autorizacdo ou instrugéo de controle
de trafego aéreo que requeira ou convide a um piloto a violar os requisitos de
gualquer outra regulamentacéo; e

b) As autorizagbes de controle de trafego aéreo emitidas estejam em
conformidade com os requisitosespecificados no Documento MOZCATS 172

c¢) Nenhum véo controlado se realiza sem plano de voo.

.172.02.22 Niveis de Cruzeiro

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo com respeito aos servi¢cos de controle de trafego aéreo devera
estabelecer procedimentos para assegurar que 0s niveis de cruzeiro alocados sao
seleccionados de acordo com a tabela do Anexo 2, Apéndice 3 da ICAO (tabela de
niveis de cruzeiro) dos niveis de cruzeiro para voos VFR ou IFR, excepto se, dentro de
espacgos aéreos controlados as provisdées do Documento MOZCATS 172 devam ser
aplicadas.

172.02.23 Desvio de uma Autorizacdo ATC

O requerente a um certificado da Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo, com respeito aos servigcos de controle de trafego aéreo, devera estabelecer
procedimentos com respeito aos desvios de uma autorizacdo ATC que estejam de
acordo com o Documento MOZCATS 172.

172.02.24 Servico de Informagao do V6o

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer procedimentos para assegurar a prestacdo de um servico de
informacdo do vb6o dentro das suas areas de responsabilidade para qualquer
aeronave que esteja em contacto com ou conhecida pelos orgdos dos Servicos de
Gestdo do Trafego Aéreo em conformidade com os requisitos do Documento
MOZCATS 172.

172.02.25 Servigo de Alerta

O requerente a uma certificacdo de Organizagdo de Servigos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar a prestacao de
um servico de alerta dentro das suas areas de responsabilidade para qualquer
aeronave que esteja em contacto com ou conhecida pelos orgdos dos Servicos de
Gestdao do Trafego Aéreo em conformidade com os requisitos do Documento
MOZCATS 172.
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172.02.26 Servigo de gestéo dos Fluxos de Trafégo ATFM

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo
deverda estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar a prestacdo de um servico de
gestdo dos Fluxos de Trafégo ATFM dentro das suas areas de responsabilidade se for
necesario par cumprir com os planos regionais.

172.02.27 Planos de V60

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo deverd estabelecer procedimentos para recepc¢do, aprovacao,
processamento e transmissdo de planos de voo de acordo com 0s requisitos e
procedimentos especificados no Documento MOZCATS 172

b) O requerente deverd assegurar que 0s planos de vbo sejam devidamente
arquivados em conformidade com os requisitos do Documento MOZ-CATS—ATS.

172.02.28 Tempo

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreodeverd estabelecer um procedimento para assegurar que os relégios e outros
dispositivos de gravacdo do tempo nos 6rgdos dos Servigos de Gestdo do Trafego
Aéreo sejam operados de acordo com o Documento MOZCATS 172.

172.02.29 Procedimentos de Acerto Altimétrico

O requerente & uma certificacdo de Organizacdo de Servigcos de Gestdo do Trafego
Aéreodeverd estabelecer um procedimento para assegurar que os procedimentos de
acerto altimétrico sejam conforme especificados no Documento MOZCATS 172.

172.02.30 Procedimentos de Radiotelefonia

O requerente & uma certificacdo de Organizacdo de Servigcos de Gestdo do Trafego
Aéreodevera estabelecer sistemas e procedimentos para assegurar que 0S
procedimentos de radiotelefonia sejam conforme especificado no Documento
MOZCATS 172.

172.02.31 Desenho dos Procedimentos de V6os

a) requerente a uma certificacdo das Organizacdes de servigo de Trafego Aéreo é responavel
pelo planeamento, construcéo e publicacdo dos procedimentos de véo a serem aplicados
nas areas da sua jurisdi¢éo.

b) requerente devera demonstrar evidéncia da existencia na organizacéo, de pessoal
devidamente formado e certificado, capaz de realizar estas tarefas ou, da existencia de
acordos com uma organizagao aprovada pelo IACM para a elaboragéo e manutengéo dos
procedimentos de voos.

c) Para assegurar que os Procedimentos de v6os cumpram com os requeridos padres de
qualidade a proficiencia dos técnicos devera obedecer os requisitos do MOZCATS 172.
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d) Sempre que um requisito operacional requeira um novo procedimento, o titular do
certificado devera assegurar que tal procedimento seja elaborado de acordo com os
padrdes e submetido ao IACM para a aprovagdo acompanhado do documento de suporte
descrito no MOZCATS 172.

e) O requerente deve fornecer um planeamento para a revisdo periodica dos procedimentos
de vbo, incluindo avaliagdes em v60o por uma organizacao aprovada..

172.02.32 Emergéncias nas Aeronaves e Operacdes Irregulares

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacao de Servigos de Gestao do Trafego
Aéreodeverd estabelecer procedimentos para assegurar que seja dada a maxima
prioridade e assisténcia a uma aeronave declarando, reconhecida, ou que se
acredite como estando, num estado de emergéncia.

b) O requerente devera estabelecer procedimentos para assistir aeronaves
perdidas.

c) O requerente devera estabelecer procedimentos para aeronaves sujeitas a
intercepcao.

172.02.33 Accdao ap0ds incidentes graves ou acidentes
O requerente a um certificadoda Organizacdo de Servicos de Gestao do Trafego Aéreo

devera estabelecer procedimentos com respeito aos acidentes ou incidentes sérios
em conformidade com descrito no Documento MOZCATS 172.

172.02.34 Incidentes de Trafégo aéreo

O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servigos de Gestdo do Trafego

Aéreodevera estabelecer procedimentos conforme descrito no Documento

MOZCATS 172 de modo a:

a) Prontamente comunicar ao IACM qualquer incidente significante conforme descrito
no MOZCATS 172;

b) Investigar os incidentes e submeter o relatdrio ao IACM;

c) Designar e formar pessoal em cada 6rgdo do service de trafego aéreo;

172.03.35 Gravacéo legal
O requerente & uma certificacdo de Organizacdo de Servigcos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera estabelecer procedimentos para garantir:
a) A gravacao de todas as comunicagdes-radio, telephones e comunicag¢es de dados
conforme descrito no MOZCATS 172
b) A gravacéo de dados dos eventos aéreos
c) A gravacao da informacdo meteoroldgica
d) A gravacao da informac&o aéronautica
e) Arquivo, integritade e disponibilidade dos dados mencionados nas alineas a) a d)
conforme descrito no MOZCATS 172.

172.02.36 Registos

a) O requerente a uma certificacdo de Organizacado de Servicos de Gestao do
Trafego Aéreodevera estabelecer sistemas e procedimentos referentes a
manutencao dos registos conforme prescrito no Documento MOZCATS 172.

b) Em particular cada orgdo dos Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo devera
manter:
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i. Um registo do pessoal com a validade das licencas, qualificacdes e
averbamentos;
ii.  Um registo de presenca com as horas de entrada e saida do servigo de
cada funcionario;
iii.  Um registo de formag¢do com o0s cursos e os resultados das avaliacoes
para cada portador de licenca de servico;
iv. Um registo diario do servico mantido pelo supervisor contendo as
occoréncias operacionais
v. Um registo técnico contendo as occoréncias técnicas e as acgles de
manutencéo levadas a cabo;
c) Os registos listados em b) devem ser considerados como evidéncias legais
arquivadas conformem descritos no MOZCATS 172.

172.02.37 Seguranca (Security)

O requerente a uma certificagdo de Organizacdo de Servigos de Gestao do Trafego
Aéreo deverd preparar um programa de seguranca incluindo medidas de seguranca para
0s Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo, infra-estruturas e equipamentos de acordo
com o descrito no Documento MOZCATS 172, a fim de impedir qualquer intrusdo ou
interferéncia ilegal em estruturas ou sistemas.

172.02.38 Interrupcao de servico

a) O requerente & uma certificagdo de Organizagdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo devera estabelecer procedimentos para avisar o IACM qualquer
interrupcdo ou degradacdao prevista na prestagdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo que possa ter um impacto na seguranca e as respectivas medidas
de mitigacao.

b) O requerente a uma certificacdo de Organizacdo de Servicos de Gestdo do
Trafego Aéreo deverd investigar qualquer interrup¢cdo ou degradagéo que nao
seja prevista na prestacdo dos Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo e informar o
IACM de acordo com o Documento MOZCATS 172.
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SUBPARTE 3 - REQUISITOS OPERACIONAIS

172.03.1 Classificacdo do Espaco Aéreo

Para os efeitos dos Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo 0s espagos aéreos serao

classificados e designados de acordo com o Anexo 11 da ICAO:

a) Classe A: somente sdo permitidos véos IFR, prestados os Servigcos de Gestdo do
Trafego Aéreo e separados entre si (um do outro);

b) Classe B: Séo permitidos Voos IFR e VFR; a todos os v6os € prestado o servi¢o de
trafego aéreo e sdo separados uns dos outros;

c) Classe C: Sao permitidos Voos IFR e VFR; a todos os v6os é prestado o servico
de tréfego aéreo, os vbos IFR sdo separados dos outros véos IFR e dos vbos
VFR. Os vbéos VFR séo separados dos vos IFR e recebem informacdo de trafego
respeitante a outros voos;

d) Classe D: Sao permitidos V6os IFR e VFR, a todos os vdos € prestado o servico
de trafego aéreo, os vbos IFR sdo separados de outros vbos IFR e recebem
informacao do trafego respeitante a véos VFR, os voos VFR recebem informagéo de
trafego respeitante a outros voos;

e) Classe E: Sé&o permitidos Voos IFR e VFR. Aos voos IFR é prestado o servico de
trafego aéreo e sdo separados de outros voos IFR. Todos os vdos recebem
informacéao de trafego quao pratico for possivel.

f) Classe F: Sdo permitidos Voos IFR e VFR, todos voos IFR participantes recebem o
servico de trdfego aéreo consultivo e todos vbéos recebem servico de
informacgéo de vbo se solicitado.

Nota: Onde o servi¢co de trafego aéreo consultivo for implementado,
este seré considerado normalmente como uma medida temporaria, somente até
0 momento que possa ser substituido por controle do trafego aéreo. (Ver também
PANS-ATM).

g) Classe G: Sao permitidos Voos IFR e VFR, que recebem servigo de informacéo
de véo se solicitado e quando for possivel.

172.03.2 Designacdo de Regibes e Zonas de Controle

Ao designar uma determinada por¢cdo do espago aéreo como uma Regido de Controle,
incluindo, nomeadamente, corredores aéreos e regides de controle terminal, o IACM ira
descrever os limites horizontais e verticais de tais Regibes com espaco aéreo suficiente para
conter as rotas de vb6o dos vbéos IFR ou parte deles aos quais se pretende prestar partes
aplicaveis do servigco de controlo de trafego aéreo, na base da proposta do titular de um
certificado e tendo em conta as capacidades das radio-ajudas a navegacdo normalmente
utilizadas na Regido;

172.03.3 Criacao e identificagcdo de Rotas ATS
Ao criar as rotas ATS, o titular de um certificado de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo
devera prever um espago aéreo protegido ao longo de cada rota ATS e um espagamento

seguro entre as rotas ATS adjacentes e identifica-las por designadores aprovados, conforme
especificado no MOZCATS Parte 172:
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a) Os designadores para as rotas ATS que ndo sejam de partidas e chegada padréo s
serdo seleccionados de acordo com os principios estabelecidos no Anexo 11,
Apéndice 1.

b) Rotas de saidas e de chegadas padréo e dos procedimentos associados devem ser
identificados de acordo com os principios estabelecidos no Ap”ndice 3 do Anexo 11.

c) As propostas de rotas ATS e designadores deverdo ser submetidas ao IACM para
aprovacgao.

172.03.4 Criacdo de pontos de reporte significativos

O titular de um certificado de Servigos de Gestédo do Trafego Aéreo devem estabelecer
procedimentos para assegurar que:

Sejam criados pontos significativos e de transicdo com a finalidade da definicdo das rotas ATS
ou em relagdo aos requisitos dos Servi¢os de Gestao do Trafego Aéreo para informacgdes sobre
0 progressédo dos vdos. Pontos de transicdo deverdo ser criados em segmentos de rotas ATS
definidas com referéncia as radios VHF, onde isso ajudara a precisdo da navegacao nos
segmentos da rota; Deve-se-&o criar pontos de transicdo em segmentos de rota ATS definidas
com referéncia as radios VHF, onde isso possa ajudar na precisdo da navegacéao ao longo dos
segmentos de rota. A criacdo de 110 km (60 NM) ou mais, exceto quando a complexidade da
rota ATS, a densidade da radio-ajuda a navegacao ou outras razdes técnicas e operacionais
garantirem a criacdo de pontos de mudanca em segmentos mais curtos.

Nota — A menos que de outra maneira previsto com relagcdo ao desempenho de
uma radio-ajuda ou ao critério de proteccdo da frequéncia, o ponto de transicao
num segment de rota ATS deverd ser o ponto médio entre as facilidades, no
caso de um segmento em linha recta ou a interseccdo de radiais, no caso de
segmentos de rota que mudam de direcgao entre as facilidades;

Os pontos significativos deverdo ser identificados por designadores, de acordo com o0s
principios da Apéndice 2 do Anexo 11.

172.03.5 Navegacao baseada no desempenho (Performance-Based Navigation - PBN)

a) Na aplicacdo do conceito da navegacdo baseada no desempenho (PBN), o IACM ir4
descrever as respectivas especificagfes. Quando aplicavel, em zonas, caminhos ou rotas
ATS designados, as especificacbes de navegacdo deverdo ser descritas na base de
acordos regionais de navegacdo aérea. Na designacdo das especificacdes de navegacao
deve-se ter em conta as limitacdes resultantes de constrangimentos das infraestruturas de
navegacao ou dos requisitos funcionais de navegacéao

b) As especificacbes de navegacdo descritas derdo ser apropriadas em termos das
comunicacdes, navegacdo e Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo prestados no espaco
aéreo de Mogcambique;

Nota — O material de orientag@o sobre o conceito PBN esta publicado no Doc 9613 da ICAO -
Manual da Navegacéo baseada no desempenho;.
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172.03.6 Gestdo do espaco aéreo ASM

Dentro da estrutura e organizagdo do espaco aéreo aprovadas pelo IACM (cf MOZCAR parte

71), compete ao provedor de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo assegurar as actividades

de gestdo e coordenacgéo do espago aéreo seguintes:

a)

b)

As modalidades de actividades potencialmente perigosas para a aviacao civil devem ser
coordenadas com aprovacao do IACM para evitar riscos as aeronaves civis e minimizar
a interferéncia com o funcionamento normal dessas aeronaves.

A coordenacdo sera feita com antecedéncia suficiente para permitir a promulgacéo
oportuna de informacdes sobre as actividades de acordo com as disposi¢cées da Parte
MOZCAR 175.

A coordenacdo em tempo real entre as atividades de operacdes civis e militares deve
ser fornecida durante o horéario de atividade militar, com base em um dispositivo e
procedimentos definidos em comum;

Quando a organizacao responsavel pela planificacdo das atividades perigosas estiver
localizada fora de Mogambique, a coordenacéo inicial deve ser efetuada por intermédio
da autoridade ATS responsavel pelo espaco aéreo sobre o Estado onde a organizacao
esteja localizada.

Devem ser tomadas medidas adequadas para evitar a emissao de feixes de laiser que
afectem negativamente as operagdes de vOos.

172.03.7 Deveres do titular de uma certifcacao

Cada titular de um certificado da Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo
deveré:

a)
b)
c)
d)

e)

Possuir o seu Manual de Procedimentos em cada érgao de servigo de trafego
aéreo;

Cumprir com todos os procedimentos e padrdes detalhados no seu Manual de
Procedimentos;

Fazer cada Parte aplicavel do seu Manual de Procedrenios disponivel ao pessoal que
requer estas partes para efectuar os seus deveres;

Continuar a responder aos padrdes e cumprir com 0s requisitos da Subparte 2
descritos para a certificacdo sob esta Parte; e

Notificar prontamente o IACM de qualquer mudanca no endereco do servigo,
namero de telefone, ou nimero de fax, ou qualquer meio electronico.

172.03.8 Cooperacgdes internacionais

O titular de um certificado da Organizacdo de Servigos de Gestédo do Trafego Aéreo:

a) participard como requerido pelo IACM nas atividades internacionais, planos de
desenvolvimento regionais e internacionais.

b) devera estabelecer processos para dar cumprimento a os planos de ac¢éo e planos
de accdes corectivas definidos pela ICAO a nivel regional.
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172.03.9 Manuais de Operacdes

a) Cada titular de um certificado da Organizacao de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo devera dispor, para o cumprimento do seu pessoal, de um Manual de
operacfes ou sistema de manuais para os servicos listados no seu Manual de
Procedimentos.

b) O titular certificado para o exercicio de mais de um servi¢o de trafego aéreo, ou um
servico ou Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo de mais de uma localidade,
podera publicar um Manual Principal com os suplementos do Manual especifico
para cada servico ou localidade.

c) Pelo menos uma cépia completa valida do Manual de operacbes devera ser
disponivel em cada 6rgéo de servigco de trafego aéreo do titular do certificado.

d) Qualquer alteracdo no Manual de operacdes devera ser submetida a aprovacao do
IACM.

e) Qualquer alteracdo no Manual de operacfes que possa ter um impacto nos
Servicos de Gestao do Trafego Aéreo prestados pelos Estados responsaveis pelo
espaco aéreo adjacente deve ser submetida a aprovacdo do IACM apos
confirmacéo da aprovacao pelos Estados abrangidos.

f) O titular de um certificado da Organizacéo de Servigos de Gestao do Trafego Aéreo
dever4d emendar o Manual de opera¢cBes sempre que o IACM considerar
necessario no interesse da seguranca da aviacao.

172.03.10 Manutencao da competéncia do pessoal

O titular dum certificado de Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo devera
desenvolver
procedimentos para a determinacdo da manutencdo de competéncia dos Controladores de
Trafego Aéreo em novos equipamentos e procedimentos.

Ao desenvolver esses procedimentos, o provedor do servico de navegacdo aérea (ANSP)
deve levar em consideracdo as seguintes disposicoes:

a) A competéncia do controlador de tr&fego aéreo é mantida através de cursos de reciclagem
adequados e apropriados, incluindo o tratamento de emergéncias e operacdes de aeronaves
em situacBes de falha de sistemas e degradacéo das instalacfes;

b) Nos Orgaos/Sectores de controle onde setrabalha por equipes, os controladores de trafego
aéreo sao sujeito a formacédo pertinente e adequada, a fim de garantir a eficacia do trabalho
em equipe;

c) A aplicacdo de novos procedimentos e sistemas de comunicacdes e vigilancia e outros
sistemas ou equipamentos significativos de seguranca alterados ou atualizadosdevera ser
precedida da formagéo e instrucdo adequadas;

d) A competéncia de controladores de trafego aéreo na lingua Inglsa devera ser satisfatéria
para a prestagao do servico ATS; e

e) Dever-se-a usar a fraseologia padréo.
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172.03.11 Recusa da Autorizacdo do ATC

a) O titular dum certificado da Organizacdo de Servigos de Gestédo do Trafego Aéreo,
com respeito a um servico de controle de aerédromo, ndo devera recusar ao piloto
de uma aeronave uma autorizacdo de controle de trafego aéreo com base no nao
pagamento das contas devidas ao titular do certificado a menos que:

i A aeronave esteja no solo; e
ii. A autorizacdo seja para a entrada na area de manobra.

b) O titular dum certificado deverd continuar a fornecer o servico de controle de
trafego aéreo a qualquer aeronave entrando na &rea de manobra sem a
autorizacao do controle de trafego aéreo.

.172.03.12 Suspensao das Operagdes VFR (QBI)

Cada titular de um certificado da Organizac&o de Servicos de Gestado do Trafego Aéreo
para o servico de controle de aproximacdo ou servigo de controle do aer6dromo deve
estabelecer procedimentos para, quando necessario, por razdes de seguranca,
suspender qualquer ou todas as operacdes controladas VFR dentro de uma zona de
controle.

172.03.13 Mudancas na Organizacao dos Titularesda Certificacao

a) Cada titular de um certificado da Organizacdo de Servicos de Gestdo do Trafego
Aéreo deverd assegurar gue o seu Manual de Procedimentos esteja emendado
para permanecer como um instrumento actualizado da organizacdo e servicos do
titular.

b) O titular do certificado devera assegurar que quaisquer emendam feitas no seu
Manual de Procedimentos:
i.  Satisfacam os requisitos desta Parte; e
ii.  Cumpram com os procedimentos da emenda contidos no seu Manual de
Procedimentos.

c) O titular de um certificado devera apresentar ao IACM, para aprovacao antes da
publicacdo cada emenda do seu Manual de Procedimentos ou Manuais
Operacionais:

i. Emendas impressas, pelo menos quinze dias Uteis antes da sua data
prevista de entrada em vigor;
Emendas de natureza urgente ou imediatas, sem atraso, e ndo apos a data na qual
elas entrem em vigor.

d) O IACM pode determinar condi¢des sob as quais o titular de um certificado pode
operar durante ou ap6s quaisquer mudancas especificadas na alinea (d).

e) O titular de um certificado devera estar em conformidade com quaisquer condi¢cdes
descritas na alinea (e).

f) O titular de um certificado devera emendar o Manual de Procedimentos sempre
gue o IACM considerar necessario no interesse da seguran¢a da aviacao.
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SUBPARTE 4

BUSCAE SALVAMENTO

172.04.1 Estabelecimento e Prestacao do Servico de Busca e Salvamento

O IACM devera:
a) Designar as regifes de busca e salvamento dentro das quais serdo prestados 0s 0s

servicos de busca e salvamento em Mogcambique;

b) Designar o titular de um certificado para estabelecer os servicos de busca e
salvamento para uma ou mais regifes designadas nos termos da alinea (a);

c) Designar um centro de controle de area devidamente apetrechado para agir como
centro de coordenacdo de busca aerondutica; e

d) Designar os 6rgéos de servico de trafego aéreo para agirem como sub-centros de
coordenacao de busca e salvamento.

e) Neste contexto, cabe ao provedor de servico de navegacdo aérea designado
estabelecer o RCC aeronautico e equipa-lo, conforme requerido, de modo a
desempenhar eficientemente as funcBes de coordenacdo e planeamento das
operacdes de busca e salvamento. Para esse efeito, cabe ao RCC elaborar o seu
manual de operagfes que descreverd a organizagdo, as responsabilidades, os
meios, métodos e procedimentos para a coordenacdo das operacGes de busca e
salvamento e a realizacdo dos exercicios SAR. O manual deve, ainda, descrever as
atribuicdes e responsabilidades do SPOC (single person of contact) designado para a
recepcdo de dados do sistema COSPAS-SARSAT, de entre outras atribuicdes. O
SPOC deve ser estabelecido e reconhecido nacionalmente. Em beneficio do
atendimento confidvel, rapido e seguro de emergéncias SAR, é recomendada a
designacéo de um unico SPOC para cada regido de busca e salvamento (SRR).

172.04.2 Acgéo de Busca e Salvamento

a) Quando a acc¢do de alerta nos termos do niumero 172.02.23 for tomada, ac¢édo de
busca e salvamento devera ser automaticamente iniciada com respeito a:

i.  Todos os voos entre os aerddromos onde os Servicos de Gestao do Trafego
Aéreo sao prestados; e

ii. Voos conduzidos para os quais planos de V6o sdo submetidos antes do
desembarque.

b) Os 6rgédos de servigco de tra&fego aéreo tomandoconhecimento da necessidade
de uma operacdo de busca e salvamento deverdo automaticamente iniciar os
procedimentos de busca e salvamento até serem assistidos pelo centro de
coordenacao de salvamento.

c) A accdo de busca e salvamento devera ser iniciada em relagdo a todos os v6os
domésticos e internacionais para aerédromos onde ndo é prestado o servicos de
trafego aéreo, para os quais os Planos de V6o sdo submetidos antes do
desembargue e o piloto-comandante tenha especificamente solicitado tal accéo
de busca e salvamento.

d) A accao de busca e salvamento devera ser iniciada em relagdo aos voos sobre os
quais os Planos de V6o sdo submetidos durante o vbo onde tal acgdo é
especificamente solicitada pelo piloto-comandante.

e) Os Pilotos-comandantes de v6os para os quais a ac¢do de busca e salvamento
tenha sido solicitada e que ndo cumpram com 0s requisitos de busca e salvamento
ou os requisitos de relatérios especificados na Parte 91 serdo responsaveis por
quaisquer custos incorridos pelo 6rgdo dos Servicos de Gestdo do Trafego Aéreo
pela prestacdo dos servigos de alerta ou de apoio.
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172.04.3 Manual de Busca e Salvamento

A organizacdo designada na alinea b) do 172.04.1 deverad fornecer, para o
cumprimento do seu pessoal e para a orientacdo de Organiza¢des associadas, um
Manual de Operacdes ou sistema de Manuais para as operacdes de busca e
salvamento conforme especificado no Documento MOZCATS 172.
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SUBPARTE 5
FACTURACAO DOS SERVICOS

174.05.1 Generalidades

O requerente a uma certificacdo devera elaborar um regime de facturacdo dos servicos de
navegacdo aérea que contribua para o aumento da transparéncia no que se refere a
determinagéo, ao lancamento e a cobranca de taxas aos utilizadores do espago aéreo. Este
regime deve ser igualmente compativel com o disposto no artigo 15° da Convencao de Chicago
de 1944 sobre a aviacgéo civil internacional e nos Doc 9082 e 9161 da ICAO.

174.05.2 Principios gerais

a) O regime de facturacdo deve basear-se nos custos dos servicos de navegacdo aérea

incorridos pelos provedores de servicos em beneficio dos utilizadores do espaco aéreo,
incluindo os servigcos sub-contractados. Deve ser feita uma reparticdo daqueles custos por
categorias de utilizadores.

b) Ao estabelecer-se a base de custos para a fixacdo das taxas, devem aplicar-se 0s

seguintes principios:

O custo a partilhar pelos utilizadores do espaco aéreo deve corresponder ao custo
integral da prestacdo de servicos de navegagdo aérea, incluindo os montantes
adequados relativos aos juros sobre o investimento de capital e & depreciacdo de
activos, bem como aos custos de manutencao, exploracdo, gestdo e administracao;

Os custos a considerar neste contexto devem ser os relativos as estruturas e servigcos
oferecidos e utilizados em conformidade com o plano regional de navegacéo aérea da
ICAO. Devem igualmente incluir os custos da meteorologia e dos servicos de
informacg&o aeronautica, assim como custos incorridos pelo IACM decorrentes da
supervisdo aos servicos de navegacao aérea;

O custo dos diferentes servicos de navegacao aérea deve ser identificado de forma
separada;

As subvencdes cruzadas entre os diferentes servicos de nhavegacdo aérea sao
autorizadas, desde que justificadas por razdes objectivas e claramente identificadas;
Deve ser assegurada a transparéncia da base de custos relativa as taxas. O operador
de servicos deve fornecer anualmente ao IACM uma proposta de tarifagcdo baseada
sobre as previsfes dos custos e receitas, assim como 0s custos e receitas reais.

c) O regime de tarifacao relativo as taxas de rota deve respeitar os seguintes principios:

Devem ser fixadas taxas pela disponibilizagdo dos servigos de navegacao aérea em
condicbes ndo discriminatorias. Aquando da imposicdo de taxas a diferentes
utilizadores do espaco aéreo pela utilizacdo do mesmo servico, ndo deve ser
estabelecida qualquer distingdo relacionada com a nacionalidade ou a categoria do
utilizador;

Pode ser autorizada a isen¢do de determinados utilizadores, em especial aeronaves
ligeiras e aeronaves do Estado, desde que o custo dessas isencdes ndo seja transferido
para os outros utilizadores;

Os servicos de navegacdo aérea podem produzir receitas suficientes para exceder
todos os custos de exploracdo directos e indirectos e garantir uma rentabilidade
razoavel que contribua para os aumentos de capital necessarios;
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iv.

As taxas devem reflectir o custo dos servicos de navegacao aérea e das estruturas
disponibilizadas aos utilizadores do espacgo aéreo, tendo em conta as capacidades de

geracdo de receitas relativas dos diferentes tipos de aeronaves considerados;

As taxas devem incentivar a prestacdo segura, eficiente e eficaz de servicos de
navegacao aérea, tendo como objectivo um elevado nivel de seguranca e uma boa
relacdo custo-eficacia, assim como promover a prestacao integrada de servicos. Para o

efeito, essas taxas podem prever:

mecanismos, incluindo incentivos que consistam em vantagens e desvantagens
financeiras, destinados a encorajar os utilizadores do espaco aéreo, de forma a
apoiar melhorias da gestdo dos fluxos de trafego aéreo, tais como maior
capacidade e diminuicdo dos atrasos, mantendo sempre o maximo nivel de
seguranga

receitas em beneficio de projectos concebidos para assistir categorias
especificas de utilizadores do espaco aéreo e/ou de prestadores de servi¢os de
navegacdo aérea, por forma a melhorar as infra-estruturas colectivas de
navegacao aérea, a prestacdo de servicos de navegacao aérea e a utilizagdo do
espaco aéreo.

174.05.3 Aprovacgao das Taxas

a) Cada proposta de alteracdo das taxas deve ser submetida pelo provedor de
servicos aos utilizadores do espaco aéreo para consulta.

b) Cada proposta de alteracdo das taxas deve ser submetida pelo provedor de
servicos ao IACM com os resultados detalhados da consulta.

¢) Uma alteracdo das taxas deve ser aprovada pelo Ministro dos Transportes et
Comunicacoes e pelo Ministro das Finangas na base dum parecer favoravel
do IACM.
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SUBPARTE 6
DISPOSIGOES FINAIS

172.06.1 INFRACCOES

Constituem infracgdes, de um modo geral, o ndo cumprimento das disposigdes contidas neste
regulamento e, de modo especial e grave:

Por parte do titular dum certificado:

a)
" b)

c)

Fornecer um servigo de trafego aéro sem certificado valido ou fora do @mbito do
certificado;

Empregar pessoal dos Servigos de Gestado do Trafego Aéreo sem licenca ou sem
qualificagdes devidamente averbadas;

Explorar sistemas e equipamentos que nao estejam certificados ou aprovados pelo
IACM;

nao estabelecer um sistema de gestdo de seguranca de acordo com os requisitos do
IACM

impedir ou dificultar o trabalho dos inspectores do IACM;

Nao ser capaz de fornecer aos inspectores do IACM os documentos requeridos;

Nao cumprir com os horarios de servigo publicados;

Ndo informar atempadamente os utilizadores e o IACM de mudangas significativas que
afetam a seguranga de véo;

N&o transmitir ao IACM informacgoes sobre acidentes e incidentes;

Nao informar atempadamente o IACM e os utilizadores de mudancas nos horarios de
funcionamento dos 6rgdos dos servigos de trafego aéreo;

Nado apresentar no devido prazo ao IACM o Plano de Acg¢des Corectivas apds das
constatagdes de um relatorio de inspecgao;

N&o cumprir com os planos de acgdes corectivas aprovados pelo IACM;

N&o cumprir com os prazos de manutengdo dos equipamentso conforme aos requisitos
da ICAO;

Aplicar e cobrar taxas nao aprovadas.

172.06.2 Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia da sua publicagao.

Maputo, 20 Janeiro de 2014

O presidente do Conselho de nistragao

[—= NZ=m 2
7 7

Cmdte Jodo Martins de Abreu
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